1. PRAWO OCHRONY KONSUMENTOW - powstato jako bezposredni skutek wystepowania
w procesie wykonywania dziatalnos$ci gospodarczej niekorzystnych zjawisk prowadzacych do swoistej
degradacji konsumentéw w sferze ekonomicznej, prawnej, spotecznej, a nawet psychicznej. Jest
poktosiem uznania, ze konsument jest stabszym podmiotem obrotu gospodarczego,
w przeciwienstwie do przedsiebiorcy, ktéry jest profesjonalistg. Za najwieksze przyczyny ostabionej
pozycji konsumenta na rynku, w doktrynie przyjmuje sie: masowos$¢ obrotu, koncentracje
i monopolizacje gospodarki.

Art. 76 Konstytucji RP
Wtadze publiczne chronig konsumentdw, uZytkownikdw i najemcow przed dziataniami zagrazajgcymi
ich zdrowiu, prywatnosci i bezpieczeristwu oraz przed nieuczciwymi praktykami rynkowymi. Zakres tej

ochrony okresla ustawa.

Wyrok Trybunatu Konstytucyjnego z dn. 21 kwietnia 2004 r. sygn.. akt K 33/03

»,Ochrona konsumenta nie jest dziataniem o charakterze protekcjonistyczno-paternalistycznym, lecz
zmierza do zabezpieczenia intereséw stabszego uczestnika rynku, ktorego wiedza i orientacja sq -
w poréwnaniu do profesjonalnego partnera (sprzedawcy, ustugodawcy) - ograniczone. Konsument
ma stabszq pozycje przetargowq, a jego swoiste uposledzenie wynika z przyczyn systemowych,
determinowanych pozycjq rynkowq. Z tej tez przyczyny dziatania na rzecz ochrony konsumenta,
ktére majq umocni¢ jego pozycje wobec profesjonalnego partnera stuzqg wyréwnaniu ich szans
i zapewnieniu - takze na rynku detalicznym, swobody dokonania wyboru i podjecia nieskrepowanej
decyzji. Istotg ochrony konsumenta nie jest wiec nadawanie mu dodatkowych nadzwyczajnych
przywilejow, lecz poddanie catosci obrotu praktykom "rynkowo-kompensatoryjnym", ktore majq
przywrdcic utraconq zdolnos¢ decydowania o konsumpcji. Europejska koncepcja ochrony konsumenta
opiera sie na zwiekszeniu wiedzy i zakresu dostepnych informacji, a przez to na umozliwieniu
rzeczywiscie wolnego i swobodnego wfasnego dziatania przy dokonywaniu  wyborow
konsumpcyjnych. Udziat konsumenta w procesach rynkowych powinien byc ksztaftowany w taki
sposob, aby mogt on swobodnie i w zgodzie z wtasnym interesem zaspakajac - poprzez konkretne
transakcje - swe uswiadomione potrzeby, na podstawie dostarczonej wiedzy i informacji. Z tego
powodu strategicznym zatozeniem nowoczesnej ochrony konsumenta jest zasada przejrzystosci,
jawnosci, rzeczywistej dostepnosci jasnej, petnej i zrozumiatej informacji handlowej. Zasada ta,
ktéorq nazwaé¢ mozina ‘"ochrong przez informacje" pozwala na unikniecie zarzutu,
iz protekcjonistyczny charakter majq inne (wfadcze) srodki ochrony konsumenta, wprowadzane
w poszczegdlnych krajach. Pozwala to rowniez unikng¢ zarzutu stosowania przez paristwo chronigce
konsumenta "srodkéw réwnowaznych", zakazanych przez art. 28 Traktatu, o czym juz wyzej byta
mowa. Podkresli¢ nalezy tez, ze nowoczesna ochrona konsumenta, realizowana w warunkach
europejskiego wspdlnego rynku zaktada powinnos¢ dostarczenia konsumentowi wymaganego
poziomu informacji, co oznacza, ze konsument nie musi sie o niezbedng informacje w szczegdlny
sposob ubiegacd, bowiem winna by¢ mu ona udostepniona”.

2. KONSUMENT

Art. 22' KC

Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujgcg z przedsiebiorcq czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnosciq gospodarczg lub zawodowg.



Art. 2 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (dalej upnpr)

llekro¢ w ustawie mowa o:

8) przecietnym konsumencie — rozumie sie przez to konsumenta, ktory jest dostatecznie dobrze
poinformowany, uwazny i ostrozny; oceny dokonuje sie z uwzglednieniem czynnikdw spofecznych,
kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej grupy konsumentow,
przez ktdorq rozumie sie dajgcq sie jednoznacznie zidentyfikowac grupe konsumentow, szczegdlnie
podatng na oddziatywanie praktyki rynkowej lub na produkt, ktorego praktyka rynkowa dotyczy, ze
wzgledu na szczegdlne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnosc fizyczna lub umysfowa

UWAGA 1 stycznia 2021 r. weszty w zycie przepisy, zgodnie z ktédrymi regulacje prawne dotyczace
konsumentéw, odnoszace sie przede wszystkim do prawa odstgpienia od umowy, niedozwolonych
postanowiel umownych czy rekojmi za wady, stosuje sie do osoby fizycznej zawierajacej umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada
ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego przede wszystkim z przedmiotu wykonywanej
dziatalnosci gospodarcze;j.

Przedmiotem ochrony konsumentéw w sferze prawa jest interes konsumentéw, rozumiany jako
okreslona relacja miedzy mozliwoscig zaspokojenia potrzeb konsumpcyjnych jednostki a oceng tych
mozliwosci od strony indywidualnych korzysci, jakie przynoszg one konkretnemu konsumentowi.
Interesy konsumentdw chronione sg w sposdb posredni, nieoparty na przyznaniu konsumentom
okreslonych praw podmiotowych wobec przedsiebiorcéw, lecz na publicznoprawnym uksztattowaniu
obowigzkéw przedsiebiorcow w sferze organizowania i prowadzenia dziatalnos$ci gospodarcze;.

3. ORGANY WLASCIWE W SPRAWACH OCHRONY KONSUMENTOW

— PREZES UOKIK (wiecej w materiatach o prawie konkurencji)

— INSPEKCJA HANDLOWA - wyspecjalizowany organ kontroli, powotany m.in. do ochrony
intereséw i praw konsumentéw. Dziatalnoscig Inspekcji Handlowe]j kieruje Prezes UOKIK.
Swoje zadania Inspekcja realizuje za pomocg kompetencji kontrolnych legalnosci i rzetelnosci
przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg w zakresie produkcji, ustug i handlu,
kontrole wyrobéw wprowadzonych do obrotu w zakresie zgodnosci z wymogami
okreslonymi prawnie, w tym w zakresie bezpieczeristwa produktéw;

— RZECZNIK FINANSOWY - centralny organ administracji rzgdowej, powotywany przez Prezesa
Rady Ministréw. Kadencja Rzecznika trwa 4 lata. Do zadan Rzecznika nalezy podejmowanie
dziatan w zakresie ochrony klientéow podmiotéw rynku finansowego, ktérych interesy
reprezentuje, a w szczegdlnosci rozpatrywanie wnioskdw w indywidualnych sprawach,
whiesionych na skutek nieuwzglednienia roszczen klienta przez podmiot rynku finansowego
w trybie rozpatrywania reklamacji; rozpatrywanie wnioskow dotyczacych niewykonania
czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg klienta w terminie
okreslonym przez prawo; opiniowanie projektéw aktéw prawnych dotyczgcych organizacji
i funkcjonowania podmiotéw rynku finansowego; wystepowanie do witasciwych organéw
z wnioskami o podjecie inicjatywy ustawodawczej albo wydanie lub zmiane innych aktéw
prawnych w sprawach dotyczacych organizacji i funkcjonowania rynku finansowego;

— RZECZNIK PRAW PACJENTA — rzecznik jest centralnym organem administracji rzadowej
wiasciwym w sprawach ochrony praw pacjentéw, powotywany i nadzorowany przez Prezesa



Rady Ministréw. Do zakresu dziatania Rzecznika nalezy m.in. prowadzenie postepowan w
sprawach praktyk naruszajacych zbiorowe prawa pacjentéw; opracowywanie i przedktadanie
Radzie Ministréw projektow aktéw prawnych dotyczacych ochrony praw pacjenta;
wystepowanie do wtasciwych organdw z wnioskami o podjecie inicjatywy ustawodawczej
badz o wydanie lub zmiane aktéw prawnych w zakresie ochrony praw pacjenta;

—  POWIATOWY/MIEJSKI RZECZNIK KONSUMENTOW — organ powiatowy (miejski) wykonujacy
zadania w zakresie ochrony konsumentéw w sprawach indywidualnych. Dziatalnos$¢
rzecznika konsumentoéw, reguluje Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentéw. Do kompetencji rzecznika konsumentédw nalezy m.in. zapewnienie
bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony
intereséw konsumentow, sktadanie wnioskdw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw
prawa miejscowego w zakresie ochrony intereséw konsumentdéw, wystepowanie do
przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentéw, wspétdziatanie
z wtasciwymi miejscowo delegaturami UOKIiK, Inspekcjg Handlowg oraz organizacjami
konsumenckimi.

4. PRAKTYKI NARUSZJACE ZBIOROWE INTERESY KONSUMENTOW - rozumiemy przez to (art. 24 ust.
2 uokik) godzace w interesy konsumentéw, sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami zachowanie
przedsiebiorcy, w szczegélnosci:

e naruszanie obowigzku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej informaciji;

e nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny nieuczciwej konkurenciji;
UWAGA nie jest do katalog zamkniety — Prezes UOKiK moze uznaé, ze dane dziatanie badz
zaniechanie przedsiebiorcy, niemieszczgce sie w ramach katalogu uwzglednionego w ustawie, jest
praktykg naruszajgcg zbiorowe interesy konsumentéw. Praktyka jednak wskazuje, ze te
uwzglednione w ustawie sg tymi, ktdre przedsiebiorcy stosujg najczesciej.

Art. 24 uokik
1. Zakazane jest stosowanie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow.

Zbiorowy interes konsumentow — zbiorowy interes konsumentéw przewidziany w ustawie wskazuje,
ze nie chodzi o sprawy indywidualne, co wiecej, zbiorowy interes nie jest réwnoznaczny z sumg
indywidualnych intereséw konsumentdow. A zatem bedzie chodzito o bardziej holistyczne podejscie
do problemu naruszen intereséw konsumenckich, réowniez przez pryzmat przepisdw o ochronie
konkurencji. Ocena, czy przedsiebiorca narusza zbiorowe interesy konsumentéw nalezy do Prezesa
UOKIK, ktdry czuwa nad przestrzeganiem prawa ochrony konsumentéw i posiada uprawnienia
w zakresie kontroli postepowania przedsiebiorcéw. Poniewaz brak jest definicji legalnej zbiorowego
interesu konsumentéw, doprecyzowania tego pojecia nalezy poszukiwaé¢ w dorobku orzeczniczym
polskich sagdéw >>> Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 10 kwietnia 2008 r. sygn. akt Il SK 27/07 -
chodzi o takie zachowanie przedsiebiorcy, ktére godzi w interesy grupy oséb stanowigcych okreslony
zbidér. Oznacza to, ze praktyka naruszajgcg zbiorowe interesy konsumentéw jest takie zachowanie
przedsiebiorcy, ktére podejmowane jest w warunkach wskazujgcych na powtarzalnosé zachowania
w stosunku do indywidualnych konsumentéw wchodzgcych w sktad grupy, do ktérej adresowane
sg zachowania przedsiebiorcy, przy czym potencjalnie adresatem takiego zachowania moze by¢ kazdy
konsument bedacy klientem lub potencjalnym klientem przedsiebiorcy. Tym samym do naruszenia
zbiorowych interesdw konsumentow jest konieczne, aby dziatanie przedsiebiorcy zostato skierowane



nie do konkretnego adresata, lecz do pewnego nieoznaczonego kregu podmiotdéw; dopiero takie
dziatanie jest w stanie wywotac niekorzystne nastepstwa w odniesieniu do kazdego z konsumentéw
i zagrazac¢ — przynajmniej potencjalnie — kazdemu innemu konsumentowi.

Przyktad 1 — wprowadzenie niekorzystnego postanowienia regulaminu ustug np. operatora telefonii
komédrkowej, nawet jesli faktycznie pokrzywdzona tym zapisem jest tylko pewna czes¢ konsumentéw

-V praktyka naruszajgca zbiorowe interesy konsumentow
Przyktad 2 — nieuwzglednienie przez przedsiebiorce reklamacji ztozonej przez konsumenta Jana

Kowalskiego — X nie jest to naruszenie zbiorowych intereséw konsumentéw

Art. 24 uokik
3. Nie jest zbiorowym interesem konsumentow suma indywidualnych intereséw konsumentow.

Decyzje Prezesa UOKiK dot. naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw - zgodnie z uokik
Prezes wydaje decyzje o uznaniu praktyki za naruszajacg zbiorowe interesy konsumentdéw
i nakazujaca zaniechanie jej stosowania, jezeli stwierdzi naruszenie zakazu. W decyzji tej Prezes
UOKiK moze okreslic srodki usuniecia trwajacych skutkdw naruszenia zbiorowych intereséw
konsumentéw w celu zapewnienia wykonania nakazu, w szczegdlnosci zobowigza¢ przedsiebiorce do
ztozenia jednokrotnego lub wielokrotnego oswiadczenia o tresci i w formie okreslonej w decyzji. Przy
czym srodki te powinny byé proporcjonalne do wagi i rodzaju naruszenia oraz konieczne do usuniecia
jego skutkow.

5. NARUSZENIE OBOWIAZKU UDZIELENIA KONSUMENTOWM RZETELNEJ INFORMACI - jedna
z praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw. Dzieje sie tak dlatego, ze nierzetelne
poinformowanie konsumentéw prowadzi¢ moze do podjecia decyzji o zawarciu transakgcji
z przedsiebiorcom pozostajgc w btedzie albo nie bedac swiadomym warunkéw zawieranych
transakcji. W przypadku tego naruszenia mozemy wyodrebni¢ dwa warianty:
e dziatanie przedsiebiorcy — polega¢ moze na tym, ze przedsiebiorca celowo wprowadza
w bfad konsumenta, podajac informacje o ofercie, ktdére sg niezgodne z rzeczywistoscia
i dopiero po zawarciu umowy okazuje sie, ze konsument otrzymat swiadczenie inne lub na
innych warunkach, niz byt przekonany, ze otrzyma;
e zaniechanie przedsiebiorcy — polega na tym, ze przedsiebiorca przemilcza informacje
dotyczace transakcji, istotne z punktu widzenia jej zawarcia.

6. NIEUCZCIWE PRAKTYKI RYNKOWE | CZYNY NIEUCZCIWEJ KONKURENCII

— NIEUCZCIWA PRAKTYKA RYNKOWA jest stosowana przez przedsiebiorce wobec
konsumentow kazda praktyka sprzeczna z dobrymi obyczajami i w istotny sposéb

znieksztatcajgca lub mogaca znieksztatci¢ zachowanie rynkowe przecietnego konsumenta
przed zawarciem umowy dotyczacej produktu, w trakcie jej zawierania lub po jej zawarciu. Za
nieuczciwg. Przyktady:
e Wprowadzanie konsumentéw w btad — praktyke rynkowa uznaje sie za dziatanie
wprowadzajgce w btad, jezeli dziatanie to w jakikolwiek sposéb powoduje lub moze
powodowacé podjecie przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy,



ktorej inaczej by nie podjat. Wprowadzajagcym w btad dziataniem moze by¢ w
szczegblnosci: rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji, rozpowszechnianie
prawdziwych informacji w sposéb mogacy wprowadza¢ w btad, dziatanie zwigzane z
wprowadzeniem produktu na rynek, ktére moze wprowadzaé w btad w zakresie
produktéw lub ich opakowan, znakéw towarowych, nazw handlowych lub innych
oznaczenn indywidualizujgcych przedsiebiorce lub jego produkty, w szczegdlnosci
reklama poréwnawcza.

e Praktyka agresywna — rozumiana jako niedopuszczalny nacisk, ktéry w znaczny
sposéb ogranicza lub moze ograniczy¢ swobode wyboru przecietnego konsumenta
lub jego zachowanie wzgledem produktu.

— CZYNY NIEUCZCIWEJ KONKURENCII — co do zasady czyny nieuczciwej konkurencji dotycza
zachowan przedsiebiorcéw wzgledem siebie, jednak z mocy prawa zakazane jest stosowanie

czynow nieuczciwej konkurencji, ktérych charakter jest taki, ze mogg mieé¢ wptyw na sytuacje
konsumentdéw. Do takich czyndéw nalezg np. nasladowanie gotowego produktu, polegajace na
tym, ze za pomocg technicznych srodkdw reprodukcji jest kopiowana zewnetrzna postac
produktu, co moze wprowadzi¢ klientéw w btad co do tozsamosci producenta lub produktu;
reklama sprzeczna z przepisami prawa, dobrymi obyczajami lub uchybiajgca godnosci
cztowieka.

7. KLAUZULE ABUZYWNE - czyli niedozwolone postanowienia umowne, stosowane przez
przedsiebiorcéw we wzorcach uméw i regulamindéw przy transakcjach zawieranych z konsumentem.
Przepisy dotyczace niedozwolonych postanowien umownych zostaty wprowadzone do polskiego
ustawodawstwa w celu ochrony stabszych uczestnikéw rynku (konsumentéw) przed jednostronnymi
dziataniami przedsiebiorcéw. Regulacje prawne w tym zakresie majg zastosowanie do kazdego
przedsiebiorcy, ktéry wchodzi w relacje umowne z konsumentami. Stwierdzenie, ze dany
przedsiebiorca stosuje klauzule abuzywne, mozliwe jest tylko wtedy, gdy przedsiebiorca ten stosuje
tzw. wzorce umowne, czyli ustandaryzowane umowy, ktorych tres¢ nie podlega indywidualnym
negocjacjom (konsument nie ma wptywu na tresé takiego wzorca, jest on odgdrnie narzucany przez
przedsiebiorce, a konsument albo sie na niego godzi, albo nie nabedzie produktu/ustugi). Nie oznacza
to jednak, ze waloru wzorca umownego pozbawiona bedzie umowa standardowa, ktérej jedno lub
kilka postanowien w indywidualnych przypadkach poddano negocjacjom.

Art. 385" KC

§ 1. Postanowienia umowy zawieranej z konsumentem nieuzgodnione indywidualnie nie wiqgzq go,
jezeli ksztattujg jego prawa i obowiqgzki w sposdb sprzeczny z dobrymi obyczajami, razgco naruszajgc
jego interesy (niedozwolone postanowienia umowne). Nie dotyczy to postanowien okreslajgcych
gfdwne swiadczenia stron, w tym cene lub wynagrodzenie, jezeli zostaty sformufowane w sposéb
jednoznaczny.

§ 2. Jezeli postanowienie umowy zgodnie z § 1 nie wigze konsumenta, strony sq zwigzane umowq
w pozostalym zakresie.

$§ 3. Nieuzgodnione indywidualnie sq te postanowienia umowy, na ktérych tres¢ konsument nie miat
rzeczywistego wplywu. W szczegdlnosci odnosi sie to do postanowien umowy przejetych z wzorca
umowy zaproponowanego konsumentowi przez kontrahenta.

Otwarty katalog klauzul abuzywnych zawiera art. 385°KC, jest to tzw. szara lista.



Art. 385° KC
W razie wgtpliwosci uwaza sie, ze niedozwolonymi postanowieniami umownymi sq te, ktore w
szczegdlnosci:

1) wytqgczajg lub ograniczajg odpowiedzialnos¢ wzgledem konsumenta za szkody na osobie;

2) wyfqgczajqg lub istotnie ograniczajg odpowiedzialnos¢ wzgledem konsumenta za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie zobowigzania;

3) wylqgczajg lub istotnie ograniczajg potrgcenie wierzytelnosci konsumenta z wierzytelnoscig
drugiej strony;

4) przewidujg postanowienia, z ktorymi konsument nie miat mozliwosci zapoznaé sie przed
zawarciem umowy;

5) zezwalajg kontrahentowi konsumenta na przeniesienie praw i przekazanie obowigzkdw
wynikajgcych z umowy bez zgody konsumenta;

6) uzalezniajg zawarcie umowy od przyrzeczenia przez konsumenta zawierania w przysztosci
dalszych umdéw podobnego rodzaju;

7) uzalezniajqg zawarcie, tres¢ lub wykonanie umowy od zawarcia innej umowy, nie majgcej
bezposredniego zwigzku z umowgq zawierajgcq oceniane postanowienie;

8) uzalezniajg spetnienie Swiadczenia od okolicznosci zaleznych tylko od woli kontrahenta
konsumenta;

9) przyznajg kontrahentowi konsumenta uprawnienia do dokonywania wiqzqcej interpretacji
umowy;

10) uprawniajg kontrahenta konsumenta do jednostronnej zmiany umowy bez waznej przyczyny
wskazanej w tej umowie;

11) przyznajg tylko kontrahentowi konsumenta uprawnienie do stwierdzania zgodnosci
Swiadczenia z umowg;

12) wytqczajq obowigzek zwrotu konsumentowi uiszczonej zaptaty za swiadczenie nie spetnione
w catosci lub czesci, jezeli konsument zrezygnuje z zawarcia umowy lub jej wykonania;

13) przewidujq utrate prawa zqdania zwrotu Swiadczenia konsumenta spetnionego wczesniej niz
Swiadczenie kontrahenta, gdy strony wypowiadajg, rozwigzujq lub odstepujg od umowy;

14) pozbawiajg wytgcznie konsumenta uprawnienia do rozwigzania umowy, odstgpienia od niej
lub jej wypowiedzenia;

15) zastrzegajq dla kontrahenta konsumenta uprawnienie wypowiedzenia umowy zawartej na
czas nieoznaczony, bez wskazania waznych przyczyn i stosownego terminu wypowiedzenia;

16) naktadajg wytqgcznie na konsumenta obowigzek zaptaty ustalonej sumy na wypadek
rezygnacji z zawarcia lub wykonania umowy;

17) naktadajg na konsumenta, ktory nie wykonat zobowigzania Ilub odstgpit od umowy,
obowigzek zaptaty razqgco wygdrowanej kary umownej lub odstepnego;

18) stanowiqg, ze umowa zawarta na czas oznaczony ulega przedtuZeniu, o ile konsument, dla
ktorego zastrzezono razgco krotki termin, nie ztoZy przeciwnego oswiadczenia;

19) przewidujq wytqcznie dla kontrahenta konsumenta jednostronne uprawnienie do zmiany, bez
waznych przyczyn, istotnych cech swiadczenia;

20) przewidujg uprawnienie kontrahenta konsumenta do okreslenia lub podwyzszenia ceny lub
wynagrodzenia po zawarciu umowy bez przyznania konsumentowi prawa odstgpienia od
umowy;

21) uzalezniajqg odpowiedzialnos¢ kontrahenta konsumenta od wykonania zobowiqzan przez
osoby, za posrednictwem ktdrych kontrahent konsumenta zawiera umowe lub przy ktérych



pomocy wykonuje swoje zobowigzanie, albo uzalezniajq te odpowiedzialnos¢ od spetnienia
przez konsumenta nadmiernie ucigzliwych formalnosci;

22) przewidujq obowigzek wykonania zobowiqgzania przez konsumenta mimo niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowiqzania przez jego kontrahenta;

23) wytgczajq jurysdykcje sgdow polskich lub poddajg sprawe pod rozstrzygniecie sgdu
polubownego polskiego Ilub zagranicznego albo innego organu, a takze narzucajg
rozpoznanie sprawy przez sqd, ktory wedle ustawy nie jest miejscowo wtasciwy.

— Oprécz katalogu zawartego w KC réwniez inne klauzule sg uznane za abuzywne, co wiecej,
ilekro¢ przedsiebiorca wprowadzi do wzorca umownego klauzule, ktéra naruszataby przepisy
prawa konsumenckiego, konsument moze przed sgdem dochodzi¢ uznania takiego zapisu za
niedozwolony;

— Prezes UOKIK prowadzi Rejestr Klauzul Niedozwolonych, dostepny w wersji online, ktéry
zawiera petny katalog postanowien umownych, ktére zostaty juz uznane za klauzule
abuzywng, a ktére poszerzaja katalog zawarty w KC;



