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W ramach kapitalizmu zrodzit sie
model biznesowy, dzieki ktoremu
ludzie nie muszg juz kupowac
wiekszosci rzeczy na wtasnosc,

a jednoczesnie mogq miec
wszystko, czego potrzebuja

Sebastian Stodolak

mnia mea mecum porto, Wszyst-
ko, co moje, nosze ze soba. Tak
mawiali starozytni stoicy. Uwa-
zali, Ze nie nalezy sie przywia-
zywac do posiadania rzeczy ma-
terialnych. Ich zdaniem wla$ciwie mozna
sie bez nich obej$¢ - wystarczy uzbroic sie
W wewnetrzna niezalezno$¢ i spokéj ducha.
,Wyobraz sobie, Ze nie ma wlasnosci” - pro-
ponowat z kolei John Lennon w hicie ,,Imagi-
ne” z 1971 . Stoicy chcieli ochroni¢ ludzkiego
ducha przed przypadkowymi zrzadzeniami
losu. Lennon po prostu nie lubit opartego na
wlasnos$ci prywatnej kapitalizmu.

Zaréwno Seneka, chyba najbardziej znany
stoik, jak i Lennon byliby zaskoczeni tym, do
czego 6w kapitalizm doprowadzil. Oto wia-
$nie w ramach tego systemu rodzi sie model
biznesowy, ktéry pozbawia ludzi koniecznosci

Zvcie na

posiadania rzeczy na wlasno$¢, a jednoczesnie
zaopatruje ich we wszystko, czego potrzebu-
ja (inie jest to komunizm, John...). To model,
ktory kaze trawestowac stoicka maksyme do
nastepujacej formy: wszystko, co moje, no-
sze ze soba, a calg reszte mi przywoza. Tak
- zgadliscie - chodzi o ekonomie subskrypcji.
Jak ona dziata?

Ale to juz bylo

Jak Netflix. Placimy za mozliwo$¢ ogladania
filméw i seriali, a nie za nie same. Z Netfli-
xa korzysta juz ok. 150 min ludzi na calym
$wiecie. Albo jak Spotify, ktére dostarcza
nam muzyke i podcasty. Platforma ma juz
100 min platnych subskrybentéw. Albo jak
Xbox Microsoftu, czyli wrota do §wiata gier
komputerowych (ok. 50 mln uzytkownikéw
rocznie.) Ekonomia subskrypcji to caly ten
gospodarczy sektor, w ktorym w zamian za
regularng oplate, automatycznie pobierang
z naszego konta, otrzymujemy dostep do r6z-
nego typu débr i ushug.

No dobrze. Co w tym rewolucyjnego? Czym
subskrypcja rézni sie od abonamentu, jaki
znamy od dekad? Co w niej takiego innowa-
cyjnego, ze warta jest osobnego artykutu? To
wlasdciwe pytania. Abonament to faktycz-
nie nihil novi. Jego historia siega XVII wieku,
gdy brytyjscy wydawcy najpierw zbierali od
Kklientéw regularne oplaty, a dopiero potem
finansowali z nich druk i wysylke nowych
publikacji. Abonament byt wiec rodzajem
inwestycji. W ksigzkach z tamtego okresu
publikowano listy abonentéw-inwestoréw,
ktore zaspokajaly snobizm wymienionych
osob, a do tego, jako Ze byli to arystokraci,
przysparzaty dodatkowej stawy autorom.

W polowie XIX w. w USA amerykaniska fir-
ma Singer produkowala maszyny do szycia,
ktdére mozna bylo wynajaé za kwote trzech
dolaréw miesiecznie (i po zlozeniu piecio-
dolarowego depozytu). W czasach rewolwe-
rowcow w leasing - model bliski subskryp-

¢ji - mozna byto w USA bra¢ réwniez konie
i powozy. Z oczywistych przyczyn nie byto
do tego aplikacji na smarfona, a na koniach
nie malowano farba napisu ,,horsesharing”.
Ale dzialalo.

W pierwszej polowie XX w. - wraz z roz-
wojem prasy - furore zaczely robi¢ prenume-
raty, a w drugiej - wraz z rozwojem telefonii
- pojawit sie abonamentowy dostep do ustug
telefonicznych. Wszystko to podpowiada, ze
wspoélczesne biznesy subskrypcyjne opiera-
ja sie na starych, sprawdzonych wzorcach.

Moze i tak, ale czy 450-konny silnik mégiby
zrealizowac caly swoj potencjat, gdyby wy-
posazono wen malucha? Nie. Zrealizowalby
go dopiero po przeinstalowaniu go do, daj-
my na to, porsche 911. Rewolucja cyfrowa,
ostatnie dwie dekady, to wlasnie porsche dla
subskrypcji. Podstawowy model biznesowy
pozostal ten sam, ale zmienily sie narzedzia
iotoczenie technologiczne, Nowe narzedzia
to m.in. analityka big data i sztuczna inte-
ligencja. Nowe otoczenie technologiczne to
przede wszystkim fakt, Ze niemal polowa po-
pulacji Ziemi ma dostep do internetu i chcac
nie chcac, dzieli sie w sieci danymi na swoj
temat. Co to znaczy?

Jesli jeste$ firmga dzialajaca w modelu sub-
skrypcyjnym, mozesz dokladnie poznac pre-
ferencje swojego klienta, bada¢ ich zmiany
iniemal natychmiast sie do nich dostosowy-
waé. Wréémy do Netflixa. Jesli Kowalski od
miesigca oglada seriale kryminalne, ale jest
juz troche nimi znudzony i w ciggu ostat-
nich trzech dni dla odmiany obejrzal dwie
komedie, algorytmy to wychwyca i zaczng
podpowiada¢ mu nowe filmowe urozma-
icenia zamiast - jak dotychczas - kolejne
kryminaly. Co wiecej, zmiane w nastawie-
niu Kowalskiego wykryja jeszcze zanim
Kowalski zacznie odtwarza¢ komedie, do-
strzegajac sygnaly znudzenia: ze nie oglada
odcinkow do samego korica albo Ze czesto
przerywa seans.
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Model subskrypcyjny to co prawda biznes,
w ktérym nie mozesz pozwoli¢ klientowi na
nude, bo zacznie szuka¢ alternatyw, ale in-
westowanie w jego zatrzymanie jest tarisze
niz zdobywanie nowych uzytkownikéw. Kon-
sumenta trzyma przy tobie sila przyzwy-
czajenia. Co za oszczedno$¢ na marketingu
ireklamie! Liczy sie czas, produkt i wygoda
jego dostarczenia.

,Handel subskrypcyjny zdejmuje z klienta
konieczno$¢ sktadania zamdwienia. Ono sie
po prostu pojawia” - podsumowuje w jed-
nym z wywiadéw Philip Wilkinson, zalozy-
ciel Kopi, firmy oferujacej regularna dosta-
we wymyslnych gatunkéw kawy. Kawy? Tak.
Bo dzisiaj subskrypcja moze znalez¢ zasto-
sowanie w kazdej niemal branzy, nie tylko
W Trozrywece, energetyce, transporcie czy te-
lekomunikacji. W kazdej, a wiec takze np. w...
biznesie meblarskim.

Nie tylko Netflix

Zalézmy, Ze jeste$ pracujagcym studentem i za
ostatni grosz wynajmujesz kolejne miesz-
kanie, Niestety, wlasciciel nie wyposazyt go
w1dzko. Czy jest sens kupowac wiasne, skoro
itak za jakis czas sie z tego mieszkania wy-
prowadzisz? Czy nie lepiej bytoby owo 16zko
od kogo$ wynajac? Pewnie, ze lepiej. I nawet
jest kto§, kto ci je wypozyczy. To Ikea. Szwedz-
ka firma testuje wlasnie model subskrypcji
dla biurek, sof i 16zek i wiele wskazuje na to,
ze wkrotce wprowadzi go do standardowej
oferty. Dzisiaj programy pilotazowe obejmuja
m.in. Szwajcarie i Holandie.

Ok - wynajales 16zko i z zadowoleniem
spogladasz na duze lustro w przedpokoju,
ale u$miech z twojej twarzy szybko znika.
Ten czterodniowy zarost! Przypominasz so-
bie jednak, ze firma Dollar Shave Club ofe-
Tuje - za comiesieczna oplatg - dostarczanie
maszynek do golenia. Problem z glowy. Gdy-
bys nie byt tysy, skorzystalbys pewnie tak-
ze z subskrypcji odzywek do wloséw, bo i to

firma zapewnia. Nawiasem moéwiac, Dollar
Shave Club to biznes warty juz co najmniej
miliard dolaréw - za tyle wykupit go od za-
lozycieli, Michaela Dubina i Marka Levine’a,
koncern Unilever w 2016 r. Jesli jednak jestes$
kobieta, to choé nie masz problemu z zaro-
stem i lysing, przyda ci sie w nowym lokum
porzadny zestaw kosmetykow. Tego tez nie
musisz kupowac sama - wystarczy, ze za-
moéwisz subskrypcje Birchbox i co miesigc
dostaniesz karton kremow, zeli i szminek.
Nie sta¢ cie jeszcze na samochdd, ale nie
znosisz komunikacji miejskiej? Zipcar pozwoli
ciza 50 dolaréw miesiecznie korzystac z sa-
mochodu. Ale, bron Boze, nie musisz jezdzi¢
nim na zakupy. Graze, Hellofresh czy Blue
Apron zaopatrza cie w zdrowe pozywienie,
odpowiadajace twojej diecie i apetytowi. Uff!
- odetchniesz z ulga, gdy u§wiadomisz sobie,
Ze wreszcie nie bedziesz wyrzucac z lodéwki
niedojedzonej zywnosci. Stitch Fix z kolei wy-
posazy cie w dopasowane ubrania. To dom - a
praca? Czy i tu przyda ci sie ekonomia sub-
skrypcji? Tak, zwlaszcza jesli wykonujesz za-
wod kreatywny, np. grafika. Mozesz subskry-
bowaé m.in. przestrzen dyskowg czy dostep
online do programu graficznego. Swoja droga,
produkujaca takie oprogramowanie firma
Adobe przeniosta do modelu subskrypcyjnego
ponad 50 proc. swojego biznesu. NieZle, co?
WymieniliSmy powyzej wszystkie trzy
funkcjonujace na rynku modele ekonomii
subskrypcji: model powtarzanego zakupu,
gdy ustalone produkty trafiaja regularnie do
Kklienta; model rekomendacji, gdy dostajesz to,
co firma na podstawie badania twoich prefe-
rencji uzna za wiasciwe; model ekskluzywny,
gdy zaopatrujesz sie w niszowe produkty.
Liczba nowych firm w kazdej z tych trzech
kategorii nieustannie rosnie, a stare, zeby
przetrwad, do nich sie adaptuja. Mowa nie
tylko o rynku konsumenckim. Subskrypcja
pojawia sie nawet w przemysle, Na przyklad
miedzynarodowy koncern Donaldson, pro-

Ekonomia subskrypcji bedzie sie rozwijac

jeszcze szybciej, gdy powszechnie wdrozona
zostanie technologia 5G, czyli superszybki internet
pozwalajacy na ,oczujnikowanie” catego domu.
Wowczas subskrybowaé bedzie mozna nawet
proszek do prania, na ktory zapotrzebowanie
wyliczaé¢ bedzie nasza pralka

fot. Jason Alden/Bloomberg

ducent filtréw powietrza, oferuje abonament
na ich konserwacje i monitorowanie.

W USA juz od 60 do 70 proc. wszystkich
przedsiebiorstw dziatajacych w handlu i ushu-
gach oferuje rozwigzania subskrypcyjne, Fir-
ma analityczna Zuora szacuje jednak, ze to
europejski rynek subskrypcji jest tym ro-
snacym najszybciej. ,,Europa dzisiaj znacz-
nie wyprzedza Ameryke Pélnocng. W 2017
i2018 r. skumulowany wzrost sektora ekono-
mii subskrypcji wynidst tam 64 proc., podczas
gdy w USA - 48 proc. - czytamy w raporcie
,Wskaznik ekonomii subskrypcji”. Przygoto-
wywane od trzech lat opracowanie podaje tak-
ze, ze w latach 2012-2018 biznesy subskryp-
cyjne rosty pieciokrotnie szybciej niz obroty
firm z indeksu S&P 500, na ktorym notowane
s3 najwieksze przedsiebiorstwa. Zalozyciel
Zuory Tien Tzuo uwaza, ze cala $wiatowa go-
spodarka, warta 8 bln dolaréw, w przyszlosci
bedzie sie opiera¢ na subskrypcji.

Subskrypcja w Ubera

Maniacy nowych technologii zachlystuja sie
takimi wizjami, ale powstaje pytanie; coz tg
Polska? Czy ekonomia subskrypcji rozwija sie
takze u nas? Wiekszo$¢ z wymienionych do-
tad firm to przeciez podmioty zachodnie, kt6-
re nad Wislg czesto jeszcze nie funkcjonuja...

Jeszcze - bo albo maja to w planach, albo
dzialaja juz u nas ich lokalne odpowiedni-
ki. I w Polsce ekonomia subskrypcji ze zja-
wiska o relatywnie niewielkim znaczeniu
gospodarczym staje sie istotnym trendem.
Z raportu,,Subskrypcje PL”, przygotowanego
przez Fundacje Digital Poland i firme Straal,
wynika, Ze na statystycznego Polaka przy-
pada 3,9 subskrypcji, wéréd ktérych wciaz
dominuja te tradycyjne, tj. abonamenty te-
lewizyjne czy oplaty za wode. Wskaznik ten
bedzie tez coraz wyzszy. Dlaczego? Wzrasta
zaufanie Polakow do transakgji elektronicz-
nych i internetowych, ktdre s3 techniczng
podstawa wiekszo$ci modeli subskrypcyj-
nych. Na przyklad w I kwartale tego roku
liczba transakcji za pomoca kodu Blik wzro-
sta 0 300 proc. w poréwnaniu z I kwartatem
roku 2018 - do 40 min! Ekonomia subskrypcji
lapie tez wiatr w zagle za kazdym razem, gdy
na rynek pracy wchodza kolejne roczniki.
Bo o ile ludzie w wieku 18-24 lat (ci, co nie
znajg innej rzeczywistosci poza internetowa)
maja o subskrypcjach najwieksza wiedze,
o tyle osoby w wieku 25-34 lat najwiecej na
nie wydaja.

To, ze mlodzi Polacy chetnie korzystaja
z serwisow typu Netflix, Spotify, Xbox czy
HBO, to rzecz znana, podobnie jak to, ze
wykupuja abonamenty na ustugi medycz-
ne w prywatnych klinikach albo zabiegi
pielegnacyjne w salonach kosmetycznych
ifryzjerskich. Jednak poza tym i na naszym
rynku dzialaja firmy pozwalajgce subskrybo-
wac kosmetyki, np. ShinyBox (w cenie 49 zi
miesiecznie, czyli mniej wiecej tyle, co na
Zachodzie) albo lunche, np. Minutaosiem.
pl (40-dniowy abonament kosztuje 498 zt).
Polacy coraz czesciej subskrybuja tez gazety
imagazyny (prenumeraty rozwijaja sie dzieki
paywallom blokujacym dostep do tresci), a to
daje mediom drukowanym nadzieje na prze-
trwanie. Ikea w Polsce prowadzi takze swo-
je programy pilotazowe subskrypcji kanap,
ksiegowi abonamentowo oferuja swoje ustugi
armii 3 mln samozatrudnionych (np. w Ta-
xcare jest to koszt 99 zt za miesiac), a tworcy
aplikacji taksowkowej Free Now (dawniej My-
Taxi) zapowiadaja wprowadzenie subskrypcji
na przejazdy, zeby wygryz¢ Ubera.

Ekonomia subskrypcji rozrasta sie u nas
szybko, a przyspieszy jeszcze bardziej, gdy tyl-
ko powszechnie wdrozona zostanie technolo-
gia 5G, czyli superszybki internet pozwalajacy
na,,oczujnikowanie” catego domu. Woéwczas
subskrybowa¢ bedzie mozna nawet proszek
do prania, na ktéry zapotrzebowanie wyliczy
nasza pralka. Koniec z nudnymi zakupami.

Czy model subskrypcji ma jakie$ ogranicze-
nia? A moze, jak twierdzi Tien Tzuo, skoloni-
zuje on calg gospodarke i tym samym zi$ci
sie marzenie Johna Lennona? WyobraZmy
sobie §wiat, w ktérym czlowiek nie kupuje
ani jednej rzeczy, a zapotrzebowanie na pro-
dukty jest wyliczane na bazie jego wczeéniej-
szych zachowari. Nawet chusteczki do nosa
sa mu dostarczane w ramach abonamentu.
Wyobrazili$cie juz sobie? Bo ja nie. Owszem,
mogibym, ale po co?

Swiat, w ktérym ludzie wcale nie beda gro-
madzi¢ wlasnosci, a tylko ja subskrypcyjnie
pozyczac badz otrzymywac jej racjonowane
porcje, nigdy nie powstanie.

Koniec przymusu posiadania?

Z punktu widzenia konsumenta ogranicze-
niem dla takiego modelu jest portfel.

Zwyklego czlowieka nie sta¢ na subskry-
bowanie wszystkiego, co zasubskrybowaé
mozna, O ile posiadanie kilku abonamentow
przeklada sie na oszczednosé, o tyle masowe
wykupywanie dostepéw oznacza olbrzy-
mie koszty stale i marnotrawstwo. Nie ze
wszystkiego korzystamy przeciez regularnie
iwréownym stopniu. Abonament Spotify jest
OK, jeéli czesto stuchamy muzyki, a abona-
ment na ustugi dentystyczne jest rozsadny,
gdy mamy tendencje do préchnicy. Po co
nam jednak staly dostep do piyt, jesli sie-
gamy po nie okazyjnie, a nasze zeby s3 tak
zdrowe, Ze wystarcza im rutynowe kontrole
co p6t roku? Kolejna rzecz to bezpieczen-
stwo finansowe, GdybySmy subskrybowa-
1i wszystko, 1gcznie z bielizng, wynikatyby
z tego wprost dwa wnioski. Po pierwsze,
nie mieliby$my raczej zadnych zapaséw.
Wszystko byloby na styk. Po drugie, w nie-
przewidzianej sytuacji utraty dochodu albo
postawieni przed konieczno$cig poniesienia
naglego i duzego wydatku (wypadki chodza
po ludziach...), musieliby$my zrezygnowac
z ktérej$ z naszych subskrypcji. Tylko z kt6-
rej? P6l biedy, jesli wystarczylaby rezygnacja
z Netflixa, ale co jesli trzeba by p6js¢ dalej
ianulowaé abonamenty na kosmetyki, die-
te pudelkowg i owa bielizne, a takze 16zko
z Ikei? Wéwczas musielibySmy podejsé¢ do
filozofii stoickiej naprawde powaznie, bo
tylko ona moglaby nas powstrzymacé przed
skokiem z mostu.

Bezpieczenistwo finansowe nie byloby ogra-
niczeniem dla ekonomii subskrypcji w jed-
nym wypadku: gdyby ludzie oszczedzali. Ale
tego nie robig. W 2015 r. GUS opracowat dane,
zgodnie z ktérymi potowa Polakéw nie by-
laby w stanie pokry¢ z domowego budzetu
nieoczekiwanego wydatku rzedu 1 tys. zk. Jak
mieliby mysle¢ o subskrybowaniu wszyst-
kiego?

Poza tym kazdy po prostu chce miec¢ co$ na
wlasnos¢. Dzieki naturalnej potrzebie posia-
dania, co podkresla Samuel Bowles, ekono-
mista z University of Massachusetts w Am-
herst badajacy rozwéj cywilizacji, mozliwe
bylo przejscie od nomadycznego do osiadle-
go stylu zycia. Z jego prac wynika, ze rolnic-
two rozwijato sie wylacznie w tych spotecz-
noSciach, ktore uznawaly prawa wiasnosci.
Wiasno$¢ ma wiec glebokie zakorzenienie
w naszych zwyczajach.

Posiadanie rzeczy to ponadto rodzaj ubez-
pieczenia przed zlymi ludZmi i pechem.
Przekonali sie o tym Ozzy Osbourne i sp6t-
ka z zespohu Black Sabbath. Niesieni sukce-
sem pierwszych plyt zyli jak paczki w masle.
Drogie samochody, wille, nieustannie im-
prezy. Wszystko, co mieli - nagrane plyty
i majatek - nalezalo jednak formalnie do
menadzeréw, ktérzy tylko im to wszystko
L,wypozyczali”. Gdy po latach tlustych przy-
szly chude, zesp6ét zostat z niczym. Musiat
zaczynac od zera.

Kolejna rzecz, ktéra nie pozwoli wlasnosci
prywatnej calkowicie zaginaé, to producenci.

Ekonomia subskrypcji to wynalazek kapi-
talizmu, a wiec systemu opartego na przed-
siebiorczosci nastawionej na zysk. Kupujemy
abonament na towary i ustugi u kogos$ kon-
kretnego, czyli u kapitalisty. O ile nam moze
wystarczy¢ samo uzywanie, a nie posiadanie
danego produktu, to jemu nie. Musi go fi-
zycznie posiadaé, by nam go w ramach sub-
skrypcji wypozyczy¢ badz oddacd. Jak rowniez
tez na tym zyskiwa¢, a wiec gromadzi¢ jakas
wlasno$é. Koniec koricéw wlasno$¢ prywat-
na w warunkach ekonomii subskrypcji nie
znika wiec z gospodarki. Nie moze - stanowi
jej podstawe, ale nabiera innego, mniejszego
znaczenia z punktu widzenia naszego stylu
zycia. W czasach subskrypdji, erze postzaku-
powej, fakt posiadania nie jest juz tak istotny
dla naszego samopoczucia jak w erze zakupo-
wej. Czym sie r6zni wlasciciel BMW od osoby,
ktora wypozycza go w ramach carsharingu?
Obie te osoby moga korzysta¢ z BMW w po-
réwnywalnym stopniu, przy czym wiasci-
ciel musi jeszcze dodatkowo ponosié koszty
biezacego utrzymania samochodu, ubezpie-
czenl itp. Posiadanie nie oznacza juz automa-
tycznie wiekszej wygody i dobrobytu. Czasy,
w ktorych imponowalo sie sgsiadowi nowym
autem (ktérego nam cholernie zazdroscil),
odchodza w stuszne zapomnienie. Pojawienie
sie ekonomii subskrypcji to kolejny powéd
do cywilizacyjnego optymizmu: oto proble-
my, ktére ludzie tworza, w koricu znajduja
swoje spontaniczne, naturalne rozwigzanie.
Nawet nieréwnos$ci majatkowe przestajg by¢
az tak istotne, skoro majatek ,,jednego pro-
centa” staje sie dzieki nowym technologiom
imechanizmom subskrypcji ogélnodostepny
- moze z niego korzysta¢ nawet osoba nie-
zamozna, ©®




