Zasady zaliczenia ¢wiczen i przeprowadzenia kolokwium z przedmiotu

Ochrona praw konsumenta dla studentéw III roku SSP.
Semestr letni 2020/2021.

1. Zasady zaliczenia ¢wiczen, to facznie dwa kryteria:

a.

Obecnos$¢ - dopuszcza sie by Student/-ka miat w trakcie semestru jedng nieusprawiedliwiong
nieobecnos$¢ bez zadnych konsekwencji. Kazda kolejna usprawiedliwiona nieobecnos$¢ powinna
by¢ odrobiona na najblizszych konsultacjach (terminy wskazane na stronie prowadzgacego).
Nieodrobienie kolejnych nieobecnosci skutkuje obnizeniem oceny koncowej o 0,5 stopnia za
kazdg z nich. Brak obecnosci na wiecej niz 50% zaje¢ i ich nieodrobienie przed dniem
kolokwium skutkuje niezaliczeniem c¢wiczen. W przypadku trzech kolejno wystepujacych po
sobie nieusprawiedliwionych nieobecnosci prowadzacy wdraza procedure przewidziang w
Zarzadzaniu nr 18/2017 Dziekana WPAIE z dnia 27.07.2017 r. w sprawie monitorowania
obecnosci za zajeciach

Kolokwium - w ktérym Student/-ka uzyskat co najmniej 51% mozliwej do zdobycia liczby
punktow.

2. Zasady przeprowadzenie kolokwium:

a.
b.
C.

d.

W trakcie semestru letniego 2020/2021 odbedzie sig jedno kolokwium.
Kolokwium bedzie miato miejsce w dniu 09.06.2021 r.
Kolokwium bedzie przeprowadzone w formie testu jednokrotnego wyboru i obejmowac bedzie
30 pytan.
Kolokwium obejmowac bedzie zagadnienia omawiane na ¢wiczeniach, w okresie od poczatku
semestru do dnia kolokwium witacznie, tj.:

i. Ochrona konsumenta w umowach sprzedazy towardw - sprzedaz konsumencka oraz

ochrona przed produktem niebezpiecznym.

ii. Ochrona konsumenta w umowach o ustugi turystyczne, timesharing, konsument ustug
transportowych (pasazer), w tym lotniczych.

iii. Ochrona konsumenta w umowach kredytu konsumenckiego.

iv. Ochrona konsumenta ustug finansowych (ubezpieczeniowych, inwestycyjnych, leasing
konsumencki).

v. Szczegdlne typy stosunkdw konsumenckich: konsument-pacjent, konsument-
uczen(student), konsument-dziecko.

vi. Ochrona konsumenta ustug telekomunikacyjnych oraz $wiadczonych droga
elektroniczna.

vii. Konsument a informacja - prawo konsumenta do informacji (m.in. dot. produktéw/
zywnosci/lekow) i ochrona konsumenta przed niechciang informacjg oraz danych
osobowych i doébr prawnie chronionych konsumenta (w szczegdlnosci w Swiecie
cyfrowym).

viii. Ochrona konsumenta przed nieuczciwg reklama.

ix. Nieuczciwe praktyki rynkowe, praktyki wprowadzajace w biad, agresywne praktyki.
Zbiorowe interesy konsumentow i ich ochrona.

X. Krajowe i zagraniczne organy i organizacje ochrony konsumenta oraz ich
funkcjonowanie.

xi. Rozwigzywanie sporéw konsumenckich: pozasadowe sposoby rozstrzygania (ADR),
konsument w postepowaniu cywilnym (m.in. postepowanie grupowe/kontrola
abstrakcyjna wzorcow umowy).

xii. Karnoprawne i administracyjnoprawne instrumenty ochrony konsumenta.

xiii. Upadto$¢ konsumencka.

3. Zasady dotyczace oceniania i poprawiania ocen:

a.

ao

Ocena koncowa bedzie wynikata z tacznej liczby punktéw zgromadzonych z kolokwium i
punktow, ewentualnie odjetych z tytutu nieodrobienia nieobecnosci.
Kolokwium przeprowadzane jest w formie testu jednokrotnego wyboru, ktory obejmowac bedzie
30 pytan.
Za kazda pozytywna odpowiedz na pytania testowe mozna otrzymac 1 punkt.
Z kolokwium student moze zdoby¢ maksymalnie 30 punktdéw.
Z kolokwium student winien uzyska¢ co najmniej 51% z mozliwej do zdobycia liczby punktow w
celu zaliczenia przedmiotu.
Zakres mozliwych do uzyskania ocen z kolokwium:

i. 0-15 pkt., ocena: niedostateczny (2,0)



ii.
iii.
iv.
V.
Vi.

16-18 pkt., ocena:
19-21 pkt., ocena:
22-24 pkt., ocena:
25-27 pkt., ocena:
28-30 pkt., ocena:

dostateczny (3,0)
dostateczny plus (3,5)
dobry (4,0)

dobry plus (4,5)
bardzo dobry (5,0)

g. Osoby, ktore uzyskaty z kolokwium mniej niz 51% z mozliwej do zdobycia liczby punktéw, nie
zaliczyty kolokwium. Taka osoba ma prawo do jednej poprawy kolokwium.

h. Poprawa kolokwium bedzie miata miejsce na kolejnych ¢wiczeniach, ktérych termin wynika z
planu zajeé. Forma poprawy - udzielenie pisemnej odpowiedzi na trzy wylosowane pytania.

i. Osoba, ktéra uzyskata z kolokwium ocene pozytywng nie ma mozliwosci jej poprawy na wyzsza.

We wszystkich nieuregulowanych kwestiach majq zastosowanie przepisy Uchwaly Nr 26/2015 Senatu
Uniwersytetu Wroctawskiego z dnia 25 marca 2015 r. w sprawie Regulaminu studidw w Uniwersytecie
Wroctawskim (Zatacznik do obwieszczenia z dnia 18 maja 2016 r.)

Prowadzacy, mgr Piotr Hetnar



