POSTEPOWANIE W SPRAWACH
SKARG | WNIOSKOW



Dziat VIII k.p.a.

Art. 221. § 1. Zagwarantowane kazdemu w Konstytucji Rzeczypospolitej
Polskiej prawo skiadania skarg i wnioskow do organow
panstwowych, organow jednostek samorzadu terytorialnego,
organdéw samorzagdowych jednostek organizacyjnych oraz do
organizaciji i instytucji spotecznych realizowane jest na zasadach
okreslonych przepisami niniejszego dziatu.

§ 2. Skargi i wnioski mogg byc¢ skladane do organizacji i instytucji
spotecznych w zwigzku z wykonywanymi przez nie zadaniami
zleconymi z zakresu administracji publiczne,;.

§ 3. Skargi i wnioski mozna sktadacé w:

- Interesie publicznym

- Interesie wtasnym lub

- Interes innej osoby za jej zgoda



Art. 222 k.p.a.: O tym, czy pismo jest skarga albo wnioskiem, decyduje tresc
pisma, a nie jego forma zewnetrzna.

- Prymat tresci nad forma.
Art. 223 § 1 k.p.a.: Organy panstwowe, organy samorzadu terytorialnego i

Inne organy samorzadowe oraz organy organizacji spotecznych — rozpatruja
oraz zatatwiajq skargi i wnioski w ramach swojej wlasciwosci.

— Art. 224 k.p.a.: llekro¢ w przepisach niniejszego dziatu jest mowa o organach
panstwowy rozumie sie przez to takze organy przedsiebiorstw panstwowych i
innych panstwowych jednostek organizacyjnych.

Art. 223 § 2 k.p.a.: Pracownik organu panstwowego, pracownik samorzadowy
oraz organu organizacji spotecznej, winny niewtasciwego i
nieterminowego zatatwiania skarg i wnioskow, podlega:

— Odpowiedzialnosci porzadkowej lub
— Odpowiedzialnosci dyscyplinarnej albo
- Innej odpowiedzialnosci przewidzianej w przepisach prawa



Art. 225. § 1. Nikt nie moze byC narazony na
Jjakikolwiek uszczerbek lub zarzut z powodu ztozenia
skargi lub wniosku albo z powodu dostarczenia materiatu
do publikacji o znamionach skargi lub wniosku, jezeli
dziatat w granicach prawem dozwolonych.

§ 2. Organy panstwowe, organy jednostek samorzadu
terytorialnego | inne organy samorzadowe oraz organy
organizacji spotecznych sa obowigzane przeciwdziatac
hamowaniu krytyki i innym dziataniom
ograniczajagcym prawo do sktadania skarg i wnioskow
lub dostarczania informacji — do publikacji - o
znamionach skargi lub wniosku.



Kodeks postepowania administracyjnego
reguluje tryb postepowania w sprawach skargi
powszechnej (art. 227-240 k.p.a.).

Regulacja postepowania w sprawach wnioskow
nolega na uregulowaniu odmiennosci tego
postepowania, a w pozostatym zakresie na
odpowiednim stosowaniu przepisow o
postepowaniu w sprawach skargi powszechne]




Wyroznia sie trzy stadia postepowania w
sprawach skarg/wnioskow:

* WWszczecie postepowania | kontrola wstepna
skargi/wniosku

* Rozpoznanie | zatatwienie skargi/wniosku
e Zawiadomienie zainteresowanych podmiotow



Zakres podmiotowy

Art. 2 k.p.a.: Kodeks postepowania
administracyjnego normuje ponadto
postepowanie w sprawie skarg 1 wnioskow (Dziat
VIII) przed organami panstwowymi, organami
jednostek samorzadu terytorialnego oraz
przed organami organizacji spotecznych.

+ Art. 3 § 1 pkt 2 in fine k.p.a.
+ Art. 3 § 4 k.p.a.



Skargi 1 wnioski mogg by¢ wnoszone takze do
organow prawodawczych czy sadow.



Zakres podmiotowy -

skarzacy/wnioskodawca
Skarzgcym/wnioskodawcg moze bycC kazdy.

— Istnieje tez instytucja podmiotow posredniczacych.



Zakres przedmiotowy

Chodzi o rozpatrywanie skarg | wnioskow. Kodeks
postepowania administracyjnego tylko przyktadowo
wymienia, co moze byc przedmiotem skargi (art.
227 k.p.a.) czy wniosku (art. 241 k.p.a.).

To tres¢ pisma wskazuje na jego charakter jako
skargi lub wniosku, a nie nazwal

- Prymat tresSci nad forma.



Przepisy dziatu VIl k.p.a. odnoszace sie do
skarg, co nie dotyczy z tag sama moca
wnioskow, oparte sa na zasadzie wylgcznosci
trybu postepowania skargowego do
rozpoznania i zatatwienia skargi.

— Przepisy o postepowaniu skargowym/wnioskowym
moga byC zastosowane tylko wtedy, gdy
merytorycznie mamy do czynienia ze
skarga/wnioskiem.

- Zob. art. 233-2351 240 k.p.a.



Ze wzgledu na swoja tres¢ pismo skierowane do
organu moze byc:

Skarga
Whioskiem

Procesowa czynnoscig strony lub uczestnika
nostepowania administracyjnego regulowanego
KPA lub OP

Procesowag czynnoscia podmiotu innego
nostepowania sadowego lub administracyjnego
Czy O jeszcze Innym charakterze




Tryb postepowania w sprawach
skargowych

Stosunek postepowania skargowego do
postepowania jurysdykcyjnego

Postepowania te nie sg wobec siebie
Konkurencyjne!

Jezeli pismo nazwane skarga/wnioskiem bedzie
np. zadaniem wszczecia postepowania
administracyjnego, to musi ono bycC rozpoznane
jako takie zadanie.




Art. 233 k.p.a.: Skarga w sprawie indywidualne],
ktdra nie byfa | nie jest przedmiotem
postepowania administracyjnego, powoduje

wszczecle postepowania, jezell zostata ztozona
przez strone.

- Jezeli skarga taka pochodzi od innej osoby, moze
spowodowac wszczecie postepowania
administracyjnego z urzedu, chyba ze przepisy
wymagajg do wszczeclia postepowania zadania
strony.



Art. 234 k.p.a.. W sprawie, w ktorej toczy sie
postepowanie administracyjne:

* 1) skarga ztozona przez strone podlega
rozpatrzeniu w toku postepowania, zgodnie z
przepisami kodeksu;

» 2) skarga pochodzgca od innych osob stanowi
materiat, ktory organ prowadzacy postepowanie
powinien rozpatrzyC z urzedu.



Art. 235 8 1 k.p.a.: Skarge w sprawie, w ktorej
wydano decyzje ostateczng, uwaza sie zaleznie
od jej tresci za zadanie wznowienia
postepowania, stwierdzenia niewaznosci
decyzji albo je] uchylenia lub zmiany, ktore
moze bycC uwzglednione,

— Z zastrzezeniem art. 16 § 1 zdanie drugie.



Art. 236. 8 1. W przypadkach okreslonych w art. 233 i 234 organem
witasciwym do rozpatrzenia skargi jest organ uprawniony do wszczecia
postepowania lub organ, przed ktorym toczy sie postepowanie,

a w przypadkach okreslonych w art. 235 — organ wiasciwy do
wznowienia postepowania, stwierdzenia niewaznosci decyzji albo do
jej uchylenia lub zmiany.

§ 2. W przypadku wszczecia albo wznowienia postepowania,
stwierdzenia niewaznosci decyzji, jej uchylenia albo zmiany na skutek
skargi, o ktoérej mowa w art. 233 zdanie drugie, art. 234 pkt 2 lub art.
235, w stosunku do strony i uczestnika postepowania przepisu art. 15
ust. 1 lit. g rozporzadzenia 2016/679 nie stosuje sie.

§ 3. Na kazdym etapie postepowania, o ktorym mowa w 8§ 2, skarzgacy
moze zezwoliC organowi na udostepnienie swoich danych stronie
postepowania



Art. 240 k.p.a.: Gdy skarga dotyczy sprawy,
ktdra nie podlega rozpatrzeniu wedtug
przepisow kodeksu (art. 3 8 11 2) albo nie
nalezy do wiasciwosci organdw administracji
publiczne), przepisy art. 233—-239 stosuje sie
odpowiednio, z zastrzezeniem, ze w miejsce
pozostatych przepisow kodeksu stosuje sie
przepisy postepowania wtasciwego dla danej

sprawy.




Art. 227 k.p.a.: Przedmiotem skargi moze byc w
szczegolnosci

* zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie
zadan przez wiasciwe organy albo przez ich
pracownikow,

* naruszenie praworzadnosci lub interesow
skarzacych,

* atakze przewlekite lub biurokratyczne
zatatwianie spraw.



Art. 228 k.p.a.: Skargi sktada sie do organow
wilasciwych do ich rozpatrzenia.

Do ustalenia wiasciwosci organdw nalezy
stosowac przepisy prawa materialnego.

- W przypadku organizacji spotecznych bedag to
przepisy regulujace ich byt prawny, dziatalnosc,
wykonywanie zleconych zadan administracyjnych, a
takze przepisy statutowe.



Zasada ogolna: wiasciwym do rozpatrzenia
skargi na wykonywanie zadan lub na
dziatalnosc organu rzgdowego lub jednostki
organizacyjnej samorzadu terytorialnego jest
wtasciwy organ nadzoru lub organ nadrzedny w
strukturze organizacyjnej.



Art. 229. Jezeli przepisy szczegolne nie okreslajg innych organow wiasciwych do rozpatrywania
skarg, jest organem wiasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan lub dziatalnosci:

1) rady gminy, rady powiatu i sejmiku wojewddztwa — wojewoda, a w zakresie spraw finansowych —
regionalna izba obrachunkowa;

2) organdw wykonawczych jednostek samorzadu terytorialnego oraz kierownikéw powiatowych
stuzb, inspekcji, strazy i innych jednostek organizacyjnych w sprawach nalezgcych do zadan
zleconych z zakresu administracji rzgdowej —wojewoda lub organ wyzszego stopnia;

3) wojta (burmistrza lub prezydenta miasta) i kierownikdw gminnych jednostek organizacyjnych, z
wyjatkiem spraw okreslonych w pkt 2 — rada gminy;

4) zarzgdu powiatu oraz starosty, a takze kierownikow powiatowych stuzb, inspekcji, strazy i innych
jednostek organizacyjnych, z wyjatkiem spraw okreslonych w pkt 2 — rada powiatu;

5) zarzadu i marszatka wojewddztwa, z wyjatkiem spraw okreslonych w pkt 2 —sejmik wojewddztwa;

6) wojewody w sprawach podlegajgcych rozpatrzeniu wedtug kodeksu — wiasciwy minister, a w
innych sprawach — Prezes Rady Ministrow;

7) innego organu administracji rzgdowej, organu przedsiebiorstwa panstwowego lub innej
panstwowej jednostki organizacyjnej — organ wyzszego stopnia lub sprawujacy bezposredni nadzor;

8) ministra — Prezes Rady Ministrow;
8a) konsula — minister wiasciwy do spraw zagranicznych,;
9) organu centralnego i jego kierownika — organ, ktdremu podlega.



Art. 230 k.p.a.: Do rozpatrzenia skargi
dotyczacej zadan i dziatalnosci organizacj
spotecznej] wiasciwy jest organ bezposrednio
wyzszego stopnia tej organizacii,

a w stosunku do organu naczelnego organizacii
— Prezes Rady Ministrow lub wiasciwi
ministrowie sprawujacy nadzor nad
dziatalnoscia tej organizaciji.



Art. 232. § 1. Organ witasciwy do rozpatrzenia skargi
moze ja przekazacC do zatatwienia organowi hizszego
stopnia,

- 0 ile skarga nie zawiera zarzutow dotyczacych dziatalnosci
tego organu.

§ 2. Skarge na pracownika mozna przekazac do
zatatwienia rowniez jego przetozonemu stuzbowemu,
Z obowigzkiem zawiadomienia organu wtasciwego do
rozpatrzenia skargi o sposobie jej zatatwienia.

§ 3. O przekazaniu skargi zawiadamia sie
rownoczesnie skarzacego.



Wiasciwosc organu do rozpoznania |
zatatwienia skargi oraz wniosku ustala sie
stosujac przepisy dotyczace wiasciwoscli
rzeczowej oraz miejscowe).

- A wilasciwosc instancyjna?

— Stosuje sie przepisy o rozstrzyganiu sporow o
wtasciwosc

Nie stosuje sie instytucji wytaczenia pracownika
czy organu, ale...



Art. 231. § 1. Jezeli organ, ktory otrzymat skarge,
nie jest wiasciwy do jej rozpatrzenia, obowiazany
jest niezwitocznie, nie pozniej jednak niz w
terminie siedmiu dni,

* przekazac ja wtasciwemu organowi, zawiadamiajac
rownoczesnie o tym skarzacego, albo

* wskaza¢ mu wiasciwy organ.

§ 2. Informacje, o ktérych mowa w art. 13 ust. 112
rozporzadzenia 2016/679, w zakresie danych
przetwarzanych przez organ przekazujacy skarge,
dofacza sie do zawiadomienia o przekazaniu skargi.



Do rozpatrzenia skargi/wniosku wtasciwy jest
wiec zawsze jeden, konkretny organ. Oznacza
to ze moze sie toczycC doktadnie jedno
postepowanie w przedmiocie okreslonej skargi/
wniosku.



Skarzacy/wnioskodawca

Art. 221 § 1 k.p.a. - uprawnionym do wniesienia skargi/
whniosku jest KAZDY

- Tak tez mowi art. 63 Konstytucji.

Legitymacji do wniesienia skargi/wniosku nie mozna
uzalezniacC od posiadania interesu prawnego, zdolnosci
do czynnosci prawnych, polskiego obywatelstwa.

- Uprawnionym moze byc kazdy cztowiek, ktory ma faktyczng

mozliwos¢ wyrazenia i wniesienia w wymaganej formie
skargi/wniosku.



Skarge/wniosek mozna wniesc:
* W Imieniu wiasnym
* W imieniu innej osoby
- Jaki warunek?

* W Interesie spotecznym



Podmioty posredniczace

Art. 248, 249, 251 k.p.a.

- Redakcje prasowe, radiowe i telewizyjne,
organizacje spoteczne

Art. 237 § 2 k.p.a.
- Postowie na Sejm, senatorowie | radni



Art. 248 §8 1 k.p.a.: Skargi 1 wnioski przekazane
przez redakcje prasowe, radiowe I telewizyjne do
organow wiasciwych w mysl art. 228-230 | 242
podlegaja rozpatrzeniu I zatatwieniu w trybie
okresSlonym w przepisach rozdziatow 21 3
hiniejszego dziatu.

§ 2. WiasSciwy organ zawiadamia w przepisanym
terminie o sposobie zatatwienia skargi lub wniosku
albo o ich przekazaniu innemu organowi w celu
zatatwienia rowniez redakcje, jezeli zazadata
takiego zawiadomienia.



Art. 249 k.p.a.: Przepis art. 248 stosuje sie
odpowiednio do skarg i wnioskow przekazanych
przez organizacje spoteczne do organow
witasciwych w mysl art. 228—-230 oraz art. 242.

Art. 251. Przepisy art. 237 § 4 oraz art. 2451 246
stosuje sie odpowiednio do redakcji prasowe],
ktora opublikowata i przestata do wiasciwego
organu administracji publicznej artykut, notatke
lub iInng wiadomosc¢, w trybie przewidzianym w
niniejszym rozdziale.



Art. 237 § 2 k.p.a.: Postowie na Sejm,
senatorowie i radni, ktorzy wniesli skarge we
wtasnym imieniu albo przekazali do zatatwienia
skarge innej osoby, powinni by¢ zawiadomieni o
sposobie zatatwienia skargi, a gdy jej
zatatwienie wymaga zebrania dowodow,
informacji lub wyjasnien — takze o stanie
rozpatrzenia skargi, najpozniej w terminie
czternastu dni od dnia je] wniesienia albo
przekazania



Forma skargi/wniosku
Na pismie
Telegrafem
Za pomoca dalekopisu

Ustnie do protokotu
Pocztg elektroniczng



Art. 237 § 2 k.p.a.: Postowie na Sejm,
senatorowie i radni, ktorzy wniesli skarge we
wtasnym imieniu albo przekazali do zatatwienia
skarge innej osoby, powinni bycC
zawiadomieni o sposobie zatatwienia skargi,
a gdy je] zatatwienie wymaga zebrania
dowodow, informacji lub wyjasnien — takze o
stanie rozpatrzenia skargi, najpdzniej w
terminie czternastu dni od dnia je] wniesienia
albo przekazania



Wymagania formalne stawiane
skardze/wnioskowi — minimalne.

 Dane o0 wnoszacym (Imie, nazwisko, nazwa,
adres)

* TresSc skargi/wniosku, byle mozna byto ustalic
ich tresS¢, przedmiot sprawy

- Ewentualnie wezwac do uzupetnienia/wyjasnienia w
terminie 7 dni



Skargi | wnioski niezawierajgce imienia |
nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego
pozostawia sie bez rozpoznania.



Postepowanie w sprawie skarg/wnioskow nigdy nie
jest wszczynane z urzedu!

Badanie skargi/wniosku pod wzgledem formalnym
sprowadza sie do ustalenia, czy zawierajga one
dane o osobie g skltadajacej, tak by mozliwy byt
dalszy z nig kontakt w toku postepowania.

Badanie treSci skargi/wniosku odbywa sie po
WSzczeciu postepowania.

- Moze wymagac od skladajacego ztozenia dodatkowych
wyjasnien/uzupeitnienia skargi/wniosku w celu
doktadniejszego ustalenia je] przedmiotu.



Odrzucenie skargi

* Przedmiot skargi wykracza poza zakres spraw skargowych, czyli w
ogole nie dotyczy dziatania organow wiadzy publicznej lub zadan z
zakresu administracji publicznej zleconych organizacjom spotecznym

« Skarga nie jest wyrazem woli skarzgcego, bo nie ma on zdolnosci do
jej wyrazenia | popierania

 Z tresci skargi nie wynika istnienie jakiegokolwiek interesu
skarzacego

* W tej samej sprawie toczy sie juz postepowanie skargowe

— Stwierdzenie jednej z tych okolicznosci skutkuje zakonczeniem
postepowania skargowego bez podejmowania dalszych czynnosci. Nalezy
zawiadomic o tym strone.



Termin

Art. 237 § 1 k.p.a.: Organ wtasciwy do zatatwienia skargi powinien zatatwic¢ skarge
bez zbednej zwtoki,

— nie pozniej jednak niz w ciggu miesigca.

W przypadku niezachowania terminu stosuje sie art. 36-38 k.p.a. w przypadku
skarg;

do wnioskow stosuje sie art. 245 k.p.a.:
- Art. 244. § 1. W sprawie terminu zatatwiania wnioskow stosuje sie przepis art. 237 § 1.
8 2. O sposobie zatatwienia wniosku zawiadamia sie rownoczesnie wnioskodawce.

— Art. 245. W razie niemoznosci zatatwienia wniosku w terminie okreslonym w art. 244
wiasciwy organ obowigzany jest w tym terminie zawiadomi¢ wnioskodawce o czynnos$ciach
podjetych w celu rozpatrzenia wniosku oraz o przewidywanym terminie zatatwienia wniosku.

- Art. 246 § 2. Wnioskodawcy stuzy prawo wniesienia skargi w przypadku niezatatwienia
wniosku w terminie okreslonym w art. 244 albo wskazanym w zawiadomieniu (art. 245).



W stadium rozpoznania | zatatwienia skargi/wniosku
organ musi ustosunkowac sie do kwestii zatatwienia
skargi/wniosku oraz kwestii zatatwienia sprawy
bedacej przedmiotem skargi/wniosku.

e Zatatwienie skargi/wniosku nastepuje w postepowaniu
skargowym/wnioskowym

e Zatatwienie sprawy bedacej przedmiotem
skargi/wniosku moze przybieraC r6zna postac:
— Organ rozpatrujacy skarge lub wniosek moze, na zasadach
okreslonych w odrebnych przepisach, wydac¢ polecenie lub

podjac inne stosowne srodki, w celu usuniecia
stwierdzonych uchybien oraz przyczyn ich powstawania.



Zatatwienie skargi/wniosku pod wzgledem
proceduralnym nastepuje przez przygotowanie
danych o rozstrzygnieciach, ktore powinny by¢
zamieszczone w zawiadomieniu jako
uwidocznienie wyniku postepowania.



Zawladomienie zainteresowanych

Organ ma obowigzek wystac zawiadomienie do
osoby, ktora ztozyta skarge/wniosek.

Zawiadomienie nie jest aktem administracyjnym ani
orzeczeniem sgdowym!

Jest to poswiadczenie stwierdzajgce urzedowo
przeprowadzenie czynnosci postepowania
skargowego/wnioskowego oraz podjecie w nim
rozstrzygnieC bedacych wynikiem rozpoznania
przedmiotu skargi/wniosku.



Jest to pewien dokument urzedowy
stwierdzajgcy okreslony stan faktyczny lub
prawny, sporzadzony w wyniku czynnosci
faktycznych lub prawnych, najczescie]
wewnetrznych, przeprowadzonych przez organ
panstwowy/spoteczny na skutek
skargi/wniosku.



Art. 238 § 1 k.p.a.: Zawiadomienie 0 sposobie zatatwienia skargi
powinno zawierac:

* 0znaczenie organu, od ktérego pochodzi,
» wskazanie, w jaki sposob skarga/wniosek zostata zatatwiona, oraz

* podpis z podaniem imienia, nazwiska | stanowiska stuzbowego osoby
upowaznionej do zatatwienia skarqi.

- Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi powinno zawiera¢ ponadto
uzasadnienie faktyczne i prawne oraz pouczenie o tresci art. 239.

§ 2. W zawiadomieniu, o ktorym mowa w 8 1, w jednostkach
organizacyjnych resortu obrony narodowej, Agencji Bezpieczenstwa
Wewnetrznego, Agencji Wywiadu, Stuzby Kontrwywiadu Wojskowego,
Stuzby Wywiadu Wojskowego oraz Centralnego Biura
Antykorupcyjnego mozna pomingc imie i nazwisko osoby upowaznionej
do zatatwienia skargi.



O zatatwieniu skargi/wniosku nalezy
zawiadomic podmioty posredniczace w ich
wniesieniu.

* Obowigzkowo: posta, senatora lub radnego;
organ, ktory przekazat skarge na pracownika do
rozpatrzenia jego przetozonemu

* Na zadanie: redakcje srodkdw masowej
iInformacji lub organizacje spoteczng; organ
ktory przekazat skarge/wniosek do rozpatrzenia



Postepowanie jednoinstancyjne!
Nie ma srodkow zaskarzenia.

Podmiot niezadowolony z zatatwienia
skargi/wniosku moze wniesc skarge.

W nowej skardze nalezy wskazac¢ nowe
okolicznosci!

- Jezeli ich nie ma, wiasciwy organ w aktach sprawy
zamiesci adnotacje o podtrzymaniu swojego
stanowiska, o czym nie musi zawiadomic skarzgcego.

A zaskarzenie do sagdu administracyjnego?



Art. 257-259 k.p.a.

Nadzor | kontrola w sprawach rozpatrywania
skarg | wnioskow.
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