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Czesé IV

Zagadnienia | problemy
etyki szczegdiowe] (praktycznej)

1. Etyki zawodowe jako role spoteczne

(ja Lazari-Pawiowska, Etyka. Pisma wybrane, pod red. PJ. Smo-’
czynskiego, Ossolineum, Wroctaw 1992, s. 84-91)

Etyka zawodowa bede tu nazywaé spisane normy odpowiadajace na pytanie, jak
ze wzgledéw moralnych przedstawiciele danego zawodu powinni, a jak nie po-
winni postgpowac. Etyka zawodowa wystepuje w postaci norm zinstytucjonali-
zowanych (kodeksy, przysiegi, slubowania) oraz norm formutowanych jako indy-
widualne propozycje, luzne lub stanowiace uporzadkowany zespot postulatow.

Od tak rozumianej etyki zawodowej nalezy odréznié rzeczywiscie przez da-
ng grupe zawodowa reprezentowane przekonania moralne. Warto tez wy-
odrebni¢ moralnos¢ zawodowa rozumiang, jako postgpowanie danej grupy zawo-
dowej ocenjane ze wzgledu na kryteria moralne.

Wyroznione tu trzy dziedziny ~ rzecz jasna — tylko czgSciowo sie pokrywaja,
Otoprzykiad. W kodeksie etyki nauczycielskiej moze znalezé sie norma za-
braniajaca przyjmowania wszelkich indywidualnych prezentéw od dzieci lub ich
rodzicéw. Przekonania moralne nauczycieli mogg by¢ takie, ze akceptuja
oni przyjmowanie np: kwiatéw i stodyczy. Z kolei za$ moralnogé (rozumiana ja-
ko postepowanie) jakichs nauczycieli moze by¢ taka, ze nie tylko przyjmujg
oni chetnie wszelkie prezenty, ale nawet prowokuja ich dawanie.

Etyke zawodowa, czyli owe kodeksy lub jakies ich fragmenty, opracowuje sie
zazwyczaj z my$la o korygowaniu stanu rzeczywistego, o podciaganiu go do
wskazanego wzorca; pragnie sie, aby formuwowane normy zinternalizowaly sie
w grupie adresatéw i aby znalazto to odbicie w sferze ich postepowania.

Material bedacy przedmiotem niniejszych analiz, etyka zawodowa w przedsta-
wionym fu sensie, jest stosunkowo tatwo uchwytny, ograniczam sie bowiem do
opublikowanych postulatéw. Natomiast nalezycie uzasadnione twierdzenia doty-
czace tresci norm zwiazanych z moralnoscia drugiego i trzeciego rodzaju wyma-
gaja odpowiednich badan socjologicznych. Do przekonan mozna dotrzeé metoda
ankietowa. Postqpowanie cztonkow jakiej$ grupy zawodowej podlega réwniez
odpowiednim metodom socjologicznej obserwacii.

Trzeba zaznaczy¢, ze wyréznienie owych trzech dziedzin nie jest na tyle ostre,
aby w przypadku luzno formutowanych postulatéw za kazdym razem mozna by-
to stanowczo orzec, czy dana norma stanowi fragment etyki zawodowej,
czy nalezy jaraczej uznaé za przekonanie moralne przedstawiciela danej
grupy zawodowe;.
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Jak wiadomo, poszczegblne grupy zawodowe — np. lekarze, adwokaci, nauczy-
ciele, dziennikarze — maja wlasng etyke. Z drugiej strony — przyjmiyje si¢ zazwy-
czaj istnienie w spoleczenistwie tzw. etyki ogdlnej, przy czym nie okresla sie blizej,
co sig przez etyke ogdlna rozumie. Zastanawiajac si¢ nad stosurkiem etyki zawo-
dowej do etyki ogdlnej liczni autorzy glosza teze o zasadniczej zgodnosci lub na-
wet tozsamosci tych dwéch etyk. Termin ,etyka ogélna” mozna rozumieé na kilka
sposobéw. Sadze, ze teza o zasadniczej zgodnosci etyki ogélnej i zawodowej data-
by sie obronié przy nastepujacej interpretacji. Zabieganie o cudze dobro trak-
towane bywa czesto jako definicyjnie zwigzane z pojeciem normy etycznej; na tej
wlasnie podstawie mozna uznaé, ze wszelka etyka — obojgtnie czy ogélna, czy za-
wodowa — stanowi zbi6r nakazdw stojacych na strazy pozaosobistego do-
bra dzialajacej jednostki, upatrujac w tym czynnik wspélny obu etyk.

Zgodne przyjecie dyrektywy, aby mie¢ w swojej dziatalnosci zawodowe] na
uwadze pozaosobiste dobro — dobro konkretnych jednostek, z ktorymi podczas
wykonywania czynnosci zawodowych wchodzi sie w interpersonalne kontakty,
dobro okre$lonych instytucji spotecznych lub dobro spoteczenstwa jako calos-

—nie determinuje bynajmniej zgodnego charakteru poszeczegdlnych etyk zawo-
dowych. Przede wszystkim nalezy stwierdzié, ze pod adresem jednych grup za-
wodowych (np. lekarzy, nauczycieli, adwokatéw) formutowane sa wymagania
maksymalistyczne, pod adresem innych za$ (np. kupcow, rzemieslnikéw) wyma-
gania bardzo skiomne, minimalistyczne. Od lekarzy oczekuje sig¢ w wielu wypad-
kach ofiarnosci graniczacej z heroizmem. W stosunku do jednych grup zawodo-
wych postuluje sie, aby mie¢ na uwadze przede wszystkim, cudze dobro,
podczas gdy w stosunku do innych — aby mieé na uwadze réwniez cudze do-
bro. Ktére wartoéci powierzone s opiece (zdrowie, bezpieczenstwo, rozwdj in-
telektualny), ktérym warto$ciom w przypadku konfliktu nalezy przyznaé pierw-
szefistwo (dobro podopiecznego-niepodwazanie autorytetu kolegi lub zwierzch-
nika, spéjno$¢ grupy-szacunek dla indywidualnego poczucia stusznosci itp.); kto
jest najwazniejszym przedmiotem dziatan ocenianych moralnie (pacjent, oskar-
zony, uczen) — wszystkie te problemy w réznych etykach zawodowych znajdujg,
rézne rozwiazania. Totez faktem jest, ze poszczegolne etyki zawodowe stanowig
odrgbne, czesto wzajem niezgodne zespoty norm.

Konflikty rol

Zagadnienia zwiazane z réznorodnoscia dazen ludzi réznych zawoddw sprébuje
przedstawi¢ postugujac sie socjologicznym pojeciem roli spotecznej i wskazujac
nal}onﬂlkty rél.

{ Konﬂ1kt 16l jest’— jak sie zdaje — zjawiskiemrnieuchronnie_wystepujacym

w Kazdym nowoc nowoczesny_m,gmﬁeczenst\me, w spoleczenstwie o skomphkowanej :

ﬂkt_ug wewnqtrznej Jednostka ma w nim do czymemaz wmlemawartosma—
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w kolizje. Uczestniczy ona jednoczesnic w wielu | grupach, wobec ktmych ma roz-
e, niekiedy kolidujace ze soba zobowiazania, T
Konflikt r6l mozna sprowadzi¢ do konfliktu norm. Rola, wzér zachowania,

stax@ zespo} norm odnoszacych sig do jednostki ze wzgledu na zajmo-
_wana przez nig pozycje. ‘spoteczna. Zesp6t norm, o jakim tu mowa, moze byé we-
wnatrzkonfliktowy, ponadto norma, ktéra jest sktadnikiem jednej roli, moze
wchodzi¢ w konflikt z norma, ktéra jest sktadnikiem innej roli. Ogolnie mozna
przyjac, ze jakies dwie normy sa konfliktowe, jesli zdarzajg sie sytuacje, gdy zre-
alizowanie wymagan jednej normy jest postapieniem whrew temu, co nakazuje

druga z nich. '

Konfliktowy charakter rél ma kilka aspektow, ktére kolejno przedstawie.

Jeden cziowiek — rozne role

Konfliki bywa spowodowany reprezentowaniem przez jednego cztowieka kilku
16l 0 antagonistycznych dyrektywach | postqpowanla Rola $wiadka w sadzie mo-

_\
ze kolidowad Z 7013 przyjaciela, a tola goscia — z rola szefa.

W organizowaniu zycia zbiorowego wystepuje tendencja do sugerowania lub
narzucania jednostce okreslonych wyboréw w sytuacjach konfliktowych. Czyni
si¢ to przede wszystkim przez uscilanie warunkéw obowiazywania norm oraz
przez ich hierarchizacje — okre$lonym obowigzkom wyznacza sie state pierw-
szenstwo przed innymi. Aby za$ z géry usuna¢ pewnego rodzaju konflikty, for-
mulowany bywa zakaz jednoczesnego wystgpowania w dwéch okre$lonych ro-
lach. Na przyktad osobie, ktora pelni funkcje kierownicza w jakiej$ instytucii,
zreguly zabrania si¢ zatrudniania w tejze instytucji bliskiego cztonka rodziny. Le-
karzowi podczas wojny nie wolno na réwni z innymi obywatelami braé udziaha
w walce zbrojnej, lecz jest on obowigzany do lagodzenia skutkéw wojny, do nie-
sienia pomocy medycznej ludziom obu walczacych stron.

Rola wewnatrzkonfliktowa

Konflikt bywa spowodowany antagomstycznylm dyrektywami_postgpowania
V\Fmach Jednsjtolir— ——— " '

“Zazwyczaj iozna wskazad jakies okreslone dobro, ktére stanowi gltéwny cel
dziatalnosci danej grupy zawodowej. Z dobrem tym moze jednak kolidowaé ja-
kies inne dobro, ktore réwniez zostato powierzone pieczy tej samej grupie zawo-
dowej. Na przykiad w mys$l deontologii lekarz winien troszczy¢ sie o zdrowie pa-
cjenta, ale jednoczesnie winien liczy¢ sig réwniez z innego rodzaju wartoscia, ja-
ka jest prawo czlowieka do samostanowienia o wlasnym losie.

Innego rodzaju konfliktami w ramach jednej roli sg konflikty zobowigzan wo-
bec réznych ludzi. Krag 0s6b, z ktorych dobrem nalezy liczy¢ sic w dziataniu, dla ~
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poszezegblnych grup zawodowych zakres'lon}f jest roznie, zawsze jednak. chO(CiIz%
o0 ludzi, na ktorych pomy$lnosé czyje$ dzialanie zawodowe wp}ywa, czyli cho z
o wszelkich tzw. partneréw rol. Jest to pacjent w stosunku do lekarza, uczen
w stosunku do nauczyciela, postawiony przed sadem .oslcargony w stosunku dg
adwokata itp. Sa to jednak réwniez przedstawiciele t?_] samej grupy %awo(;iovrvrej,
ktorzy na skutek dzialalnosci swego kolegi mioga bylc narazeni ,Qa ‘k1zywl Qi 0-
tez spotykamy w etykach zawodowych postul.at przyjazne] WSp.Olpl‘ acy z ko eilga—
mi lub przynajmniej zachowania minimum loj aanSC}, wquc.z:fq acey lekkc?n;ly,s ne
podwazanie czyjego$ autorytety, ztosliwe oczernianie, umniejszanie czyic s ZE_
stug itp. Uregulowane sg zazwyczaj obowiazli wobec podwtadnych i zwierzch-
w' ) .
mk\%’ielos’é partner6w rdl, z ktérymi cztowiek ma do czynien-ia W SWojej dz.la%al—
nosci zawodowej, stwarza — rzecz jasna — konﬂ1}<ty zobowllqzan. Pow\{staje np.
problem, kto jest blizszy lekarzowi, czyje dobro jest wazniejsze — paqen?adczy
kolegi? Jak wiadomo, lekarza obowiazuje tu 0 gblna c}yrekt»ng, ?by w tego rodza-
ju konfliktach mie¢ na uwadze pacjenta w plem/sz‘ej l((.)le)n'osm.' o
Do omawianych konfliktéw w ramach jednej roli zaliczy¢ mozna rowniez kon-

flikt spowodowany kilkoma redzajami funkeji zwiazanych z okre§lonym zawo-

dem. LeKarz bywa np. zarazem badaczem, pelii wiec dwojakiego rodzaju funk-

“gje. Zdarza si¢ niewatpliwie, ze im skuteczniej postepuje jako badacz, tym mniej

skutecznie jako lekarz konkretnego pacjenta, i ocllwrotni_e. .J ako bagiacz moze b)l/c
narazony na pokusy poswigcenia dobra powierzonej Jego oplece- Jedno'st d(l
w nadziei, ze przyczyni sie tym do mozliwosci Llratowanxa' tysmf:y. }J§talor}e jed-
nak zostato, ze lekarz jest zobowiazany zawsze w pierwszej kolejnosci dbac o do-
bro konkretnego pacjenta. o
Zdarza sig, ze okreslonej pozycji przyporzadkowane sa w spoiec.ze{lstw1e r6z-
ne wzory zachowan, wzory zachowan czgéciowo w stosupk}l do suab}ej sprzecz-
ne. Wobec jakiej$ grupy zawodowej formulowany bywa nie jeden wzor post@po:
wania, lecz kilka antagonistycznych wzoréw. Nalezy w f:leszu z t}./m rozwazy¢
problem, czy wszelki zespot oczekiwan wiazany z ol.creslronat.pozyqac konstytulu-
jerole. Socjologowie sklonni s na to pytanie odpowiadaé tw1erdzac9, co wszak-
7e — moim zdaniem — moze budzi¢ obiekcje. Niektorzy aut(.)rzyl tra1'<tuja.\tez w'szel—
ka grupe, ktéra wysuwa postulaty pod a.dresg.n Jednos.th zajmujacej olqeslo_nq
pozycje spoteczna, jako grupe odniesienia tej jednostki, co \A.fydgje sig nieporo-
zumieniem — w kazdym razie wtedy, jesli przez grupq'odmesxen}a b’nglemy ro-
zumie¢ tg grupe, z ktdrej postulatami solidaryzuje si¢ jednostka i ktérej postula-
m pragnie uczyni¢ zados¢. '

N Gll?upi rodzicc)')lw, ltdrzy sa osobistynii znajomymi nauczyc'iel.a lub ktorzy sa 1c1>—
kalnymi dostojnikami, moze oczekiwaé, a naw.et. domagaé sig Ofi nauczyciela
ulgowego potraktowania swoich dzieci na egzaminie, ale grupy te.me musza wc_a-
le byé¢ dla nauczyciela — przynajmniej w zakresie jego 'zavlvodowej p%‘aktylg ~ gru-
pami odniesienia, chociaz moga by¢ grupami, ktore US%‘ILI_].B,_W’}/WI‘ZCC PICSJQ na je-
go zachowanie, z ktorymi si¢ liczy i ktorym moze w jakichs szczegdlnych oko-
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licznosciach sktonny bedzie ulec, jesli bedzie cheiat unikna¢ dotkliwych skutkdw
swojego trwania przy odmienne;j koncepcji wiasnej roli spotecznej, np. jesli be-
dzie cheiat utrzymac sie na stanowisku, A gdy ulegnie wymaganiom grupy, ktéra
dysponuje $rodkami przymusu, to jak okreslimy jego postgpowanie: czy powie-
my, ze zachowat sig zgodnie z jedna ze wsplistniejacych rél nauczyciela, czy po-
wiemy raczej, ze odstapit od swojej roli, ze zdradzit swojg role?

Problem ten staje sie niekiedy aktualny réwniez w stosunku do zawodow,
ktére maja kodeks ustalony diuga tradycja. W 1942 r. Himmler powiedzial, ze
uwaza niemieckich lekarzy, ktorzy odméwili eksperymentowania na wigZniach -
obozéw koncentracyjnych, za polityeznych przestepcow i ze przekaze ich nazwi-
ska odpowiednim wladzom. Jak okreslimy postepowanie lekarzy, ktérzy zgodnie
z nakazem Himmlera kaleczyli i uémiercali wigzniéw? Czy powieny, ze realizo-
wali jedna z konkurencyjnych rol lekarza, role w nowych warunkach na nowo
okreslona, czy raczej, ze od roli lekarza W jaskrawy sposéb odstapili? Galileusz
wypowiada w sztuce Brechta samooskarzajace stowa: Zdradzitem swoj zawdd.
Czlowiek, ktéry czyni, co ja czynitem, nie moze by¢ tolerowany w szeregach na-
uki. Zgodzimy sie zapewne, ze gdy adwokat wystepuje w sprawie, w ktdrej oskar-
zonym jest morderca, to choéby wigkszos¢ spoleczenstwa domagata sie od nie-
g0, aby nie szukat okolicznosci lagodzacych wing, lecz wotat o kare $mierci, nie
beda to oczekiwania ustanawiajace réwnorzednie z innymi role adwokata, lecz
niewtasciwe wyobrazenia o tej roli.

Jest rzecza jasna; ze w takim ujeciu problemu znajduje wyraz postawa ocenia-
jaca, przekonanié o tym, ze nie wszelkie okreélenie roli Jest rownie stuszne, row-
nie stuszne z moralnego punktu widzenia. Sam termin rola, pierwotnie aksjolo-
gicznie neutralny, w obecnym kontekscie stat sie zapewne terminem aktywnym
emocjonalnie i znaczy tyle, co , whasciwie pojeta rola”.

Moze by¢ wiele koncepcji ,, whagciwie pojetej roli nauczyciela”, »prawdziwe-
go uczonego” lub , prawdziwego sedziego”. Pytanie o to, ktéry zespét oczekiwai
wigzany z okreslona pozycja ustanawia rolg, ,,role whasciwie pojeta”, jest w isto-
cie pytaniem o kryteria wyboru migdzy konkurencyjnymi przekonaniami aksjo-
logicznymi; rozstrzygniecie go napotyka trudnoéci, jakimi obarczone sg wszelkie
problenty tego rodzaju. Wydaje si¢ jednak, ze w przypadku rél zawodowych kry-
teria wyboru zespotu norm, ktdry mozna uznaé za ,role whasciwie pojeta”, daja
sig¢ w wielszej mierze zobiektywizowaé, niz to jest w licznych innych przypad-
kach. W przypadku roli zawodowe]j mozna bowiem odwolaé sie do swoistych za-
dan danej grupy w spolecznym podziale pracy oraz do tego, ze przestrzeganie
okreslonych norm jest warunkiem niezbgdnym realizowania tych zadaf. Jezelj
obie strony rzeczywiscie pragng zachowania wartosci, na ktérych strazy stoi da-
ha grupa zawodowa, zgoda co do $rodkéw bedzie w zasadzie kwestia wspélnej
akceptacji pewnych tez empirycznych.

Argumentacja, o jakiej tu mowa, bywa czgsto 1zeczywidcie stosowana dla
obrony norm podstawowych wiazanych z etyka danego zawodu, Postuze sie przy-
kiadem z dziedziny etyki pracownika naukowego. Ludzie nauki argumentujg na
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rzecz swego prawa i obowiazku gltoszenia wlasnych teoretycznych przekonan,
chocby byly one wysoce kontrowersyjne, odwolijac sig do zgubnych konsekwen-
¢ji zaprzestania tej praktyki. Wskazuja na to, ze bez swobodnej wymiany mysli
nie ma rozwoju. Przypominajac o ,,odrebnym typie zadan i typie wytworéw”
cztowieka nauki, S. Ossowski pisat, ze ,,walka 0 moznos¢ gtoszenia tego, co sie
uwaza za prawde, jest nicodtacznie zwigzana z rola spoleczna uczonego, a wige
i z sensem jego istnienia. Kompromis w tej sprawie jest rezygnacja z roli spotecz-
nej uczonego. Pracownik naukowy bez wolnosci stowa staje sie albo urzedni-
kiem, albo graczem, albo konspiratorem”.

Socjologowie, ktérzy analizujg sytuacje, gdy jednostka ma do czynienia z 10z-
bieznymi oczekiwaniami, gdy rézne grupy reprezentuja odmienne koncepcje wha-
$ciwego jej zachowania w okreslonej roli, stwierdzaja zgodnie, e W takich sytu-
acjach jednostka wykazuje tendencje do dawania pierwszefistwa tym oczekiwa-
niom, za ktérymi stoja mocniejsze sankcje. Zdarzaja sig, jak wiemy, przypadki
bohaterskiego stawiania oporu (przykladem Giordano Brumo), ale ,»sktonnosci
niewolnicze szerza sie nieporéwnanie latwiej niz sktonnosci bohaterskie”
(S. Ossowski, Z zagadnien psychologii spolecznej, Warszawa 1967, s. 157). Je-
zeli ktog whrew swoim przekonaniom stosuje sie do oczekiwati ludzi dysponuja-
cych érodkami przymusu, cierpi oczywiscie jego poczucie godnosci. Jak jednak
stwierdzit S. Ossowski, ,,im grozniejsze konsekwencje zagladaja nam w oczy, tym
mniej cierpi poczucie godnosci na skutek poddawania si¢ przymusowi” (ibidem,
5. 156). Z kolei stuszne wydaje sie spostrzezenie, ze ludzie dysponujacy $rodka-
mi przymusu moga w pewnych okolicznosciach stac si¢ autentyczna grupa odnie-
sienia dla jednostki, ktdrej pierwotne przekonania o whasnej roli jaskrawo rozni-
ly sie od ich postulatéw. Dziala tu zapewne potrzeba zharmonizowania wlasnej
postawy z wiedzg o tym, co jest bezpieczne, dobrze widziane ub premiowane.

Nie jest technicznie mozliwe opracowanie zbioru nakazow moralnych, ktéry
bylby w pelni rozstrzygalnym systemem i ktéry jednoznacznie wskazywalby wia-
$ciwy sposéb zachowania w kazdej sytuaciji. Jest natomiast mozliwa czedciowa
realizacja takiego zamierzenia — i to, co si¢ zazwyczaj nazywa ko deksem
etyki zawodowej, jest zbiorem zasad wyznaczajacym obo-
wigzki moralne zwigzane z czynno$ciami zawodowymi czlo-
wieka, obowiazki odczuwane jako szczegélnie wazne oraz jest sugerowaniem
lub narzucaniem okreslonych wyboréw w sytuacjach konfliktowych, w ktdrych
odmienny wybér odczuwany jest jako szczegolnie niepozadany.

Krytyczne uwagi dotyczace tworzenia kodekséw moralnych formuluje sie za-
zwyczaj pod adresem etyki ogélnej, rozumianej wowczas jako zespét konkret-
nych, szczegétowych dyrektyw postepowania, ktdre majg, obowigzywa¢ kazdego
cztowieka. Tak rozumiana etyka ogdlna nie moze uwzglednié¢ wszystkich rdl, ja-
kie wypadnie petni¢ cztowiekowi, i przesadzi¢ z gory o preferencji migdzy rola-
mi; odmienne za$ role — jak to probowatam wykazaé ~ pociaga¢ moga za sobg
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odmienne obowiazki i odmienne rozwiazania konfliktéw nawet w analogicznych
sytuacjach.

Inaczej przedstawia si¢ sprawa na terenie etyli zawodowej. Kodeks etyki za-
wodowej zawiera obok ogélnych wytycznych réwniez szczegétowe normy trak-
tqwane jako obowiazujace bezwzglednie, niezaleznie od okolicznoéci. Normy ta-
kie formutowane sg za$ dlatego, Ze ludzie pragng mieé jakies gwarancje, iz nie-
zaleznie od sytuacji lekarz, adwokat lub nauczyciel nie dopuéci sie wobec nich
okreslonych czynow.

Bng jednak i tak, ze sig traktuje jako niewlasciwe préby kodyfikujacych roz- |
§trzygmgé w sprawach bardzo waznych i ze programowo przekazuje sie sumieniu
jednostlki uporanie sig z jakim$ trudnym czy wrecz tragicznym dylematem. Tak oto
wmysl etyki lekarskiej — od Hipokratesa po dzien dzisiejszy — kazdy czlowiek po-
tr‘zebuj gCy pomocy powinien by¢ traktowany przez lekarza na réwni. O wyr6znie-
niu pacjenta decydowaé ma tylko stan jego zdrowia. Przy ograniczonych mozli-
wosciach technicznych (brak miejsca w szpitalu, niedostatki wyposazenia itp.) za-
chodlzijednak nieraz koniecznos¢ stosowania jakich§ kryteriéw dodatkowych; mo-
ze sig np. zdarzyé, ze lekarz dysponuje tylko jednym aparatem, a w réwnym
stopniu potrzebuje go dwéch pacjentéw. Etyka lekarska nie pozwala na usankcjo-
nowanie zadnych kryteriéw dodatkowych czy to bedzie kryterium wieku, wy-
l(s.ztaicenia, zajmowanego stanowiska czy jakie$ inne. Gdy lekarz musi wybieraé
migdzy pacjentami w réwnym stopniu potrzebujacymi pomocy, nie moze odwo-
tac sig do dyrektyw zawartych w kodeksie, lecz musi rozstrzygaé dylemat sam.

W kazdym zawodzie wystepuja konflikty, z ktérymi cztowiek musi uporaé sie
sam. Czescipwe jednak skodyfikowanie postulatéw moralnych, traktowanie pew-
nych norm jako nieprzekraczalnych w zadnych okolicznosciach oraz egzekwowa-
nie wiernosci tym normom jest sprawg, spotecznie doniosts,

Roézni ludzie — r6zne role

Konflikt bywa spowodowany zderzeniem dwé6ch rél o antagonistycznych dyrek-
tywach postepowania, reprezentowanych przez dwie rézne osoby.

Klasycznym przyktadem i niejako symbolem dwéch 16l odmiennych jest rola
ob_ror’ncy i rola oskarzyciela w sadzie. O tej odmiennosci rél stusznie mozna po-
wiedzie¢, ze tylko przy jej zachowaniu sadownictwo moze spetnié zadanie, jakie
mu zostato powierzone.

Fakt, ze w spofeczenstwie dochodzi do zderzenia rol, ze dochodzi do konflik-
Fc’)w, oceniany bywa réznie. W przekonaniu niektérych autordw wszelki konflikt
Je.s_t czynnikiem dysfunkcjonalnym w spoleczenstwie i z tej racji szkodliwym. In-
ni jednak traktuja pewne rodzaje konflikiéw nie tylko jako zjawiska nieuchronne
1w tym sensie ,,normalne”, ale wiaza z nimi nawet dodatnie konsekwencije. [...]



