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Wprowadzenie

Omawiane w niniejszym artykule zagadnienie jest jednym z elementow szer-
szego procesu, jakim jest przejscie z modelu spoteczenstwa industrialnego na
spoteczenstwo informacyjne, nazywane réwniez cyfrowym'. W coraz wickszym
stopniu bedziemy bowiem bazowac nie, jak dotychczas, na wytworach produkeji
przemystowej, ktore od XIX w. stanowily o sile 1 znaczeniu gospodarki, a na wie-
dzy i informacji, ktore sa samodzielng warto$cig, zmieniajaca zarowno strukture
gospodarcza, jak i spoteczna. Informatyzacja to proces, w ktérym na pierwszy
plan wysuwa si¢ informacja, a szczegodlnie jej obieg, przetwarzanie i zarzadzanie
nig. Czynnikiem, ktory odroznia dotychczasowe uzytkowanie informacji od no-
woczesnego, jest przede wszystkim uzycie technologii ICT (ang. information and
communication technologies), pozwalajacych na ,,przetwarzanie, gromadzenie

i przesytanie informacji w formie elektronicznej””?. Nowe technologie wymuszaja

U A.S. Targowski, Technologie informacyjne przysziosci, [w:] Nasza cyfrowa przyszlosé, red.
L. Zacher, Warszawa 2012, s. 41.

2 Gléwny Urzad Statystyczny, Urzad Statystyczny w Lublinie, Spoleczerstwo informacyjne
w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 20102014, s. 15, https://uke.gov.pl/files/?id_plik=18579
(dostep: 24.06.2017).

Prawo 323, 2017
© for this edition by CNS



26 PIOTR HIC, RAFAL NOWAKOWSKI

takze zmiany w organizacji — struktura musi bowiem zosta¢ dostosowana do
nowych narzedzi, ktéorymi organizacja bedzie si¢ postugiwac.

Celem opracowania jest przedstawienie systemu EZD poczatkowo od strony
formalnej, tzn. przedstawienie podstawy prawnej funkcjonowania tego projektu
oraz dziatan organizacyjnych podjetych na szczeblu rzagdowym i samorzadowym,
pozwalajacych na wprowadzanie systemu do poszczegdlnych jednostek admi-
nistracyjnych. Nastepnie w artykule przedstawiono praktyczny aspekt instalacji
systemu w Urzgdzie Marszatkowskim Wojewodztwa Dolnoslaskiego, na co skta-
daja si¢ dziatania edukacyjne, organizacyjne oraz techniczne.

System teleinformatyczny EZD
(Elektroniczne Zarzadzanie Dokumentacjg)

Jednymi z grupy interesujacych nas narzedzi sg systemy teleinformatyczne,
ktorymi postuguje si¢ administracja publiczna. System teleinformacyjny zdefinio-
wac¢ mozna jako
zespoOt wspotpracujacych ze soba urzadzen informatycznych i oprogramowania zapewniajacy prze-
twarzanie, przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych przez sieci telekomunikacyjne
za pomocg whasciwego dla danego rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego.

Elektroniczne Zarzadzanie Dokumentacja (EZD), zgodnie z definicja zawar-
ta w Rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r., jest
systemem teleinformatycznym do elektronicznego zarzadzania dokumentacjg umozliwiajagcym wy-

konanie w nim czynnosci kancelaryjnych dokumentowania przebiegu zalatwiania spraw oraz gro-
madzenie i tworzenie dokumentéw elektronicznych®.

O wyjatkowym charakterze EZD stanowi przede wszystkim historia tego pro-
jektu. Jest on niejako pionierskim przedsigwzigciem Podlaskiego Urzedu Woje-
wodzkiego, pracujacego nad nim od 2006 r.°> Co do zasady impulsem do tworze-
nia i implementowania nowych rozwigzan stosowanych w administracji s wtadze
centralne. W tym wypadku to wlasnie praca i wysiltki wlozone przez pracownikow
PUW doprowadzity do tego, ze po kilku latach systematycznego tworzenia i wdra-
zania systemu stal si¢ on podstawowym narzadzeniem do wykonywania czynno-
sci kancelaryjnych. Co wigcej, jednym z zadan wpisanych do Statutu Podlaskiego

3 Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych za-
dania publiczne (Dz.U. z 2005 1. Nr 64, poz. 565 z pdzn. zm.).

4 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu
dziatania archiwow zaktadowych (Dz.U. Nr 14, poz. 67 z pdzn. zm.).

5 EZD, Informacje o projekcie, krétka historia przedsiewziecia, http://portal.ezd.gov.pl/In-
formacje%?200%20projekcie/Kr%c3%b3tka%20historia%20przedsi%c4%99wzi%c4%99cia.aspx
(dostep: 24.06.2017).
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Urzedu Wojewoddzkiego jest rozwoj, udostepnianie i pomoc we wdrazaniu syste-
mow teleinformatycznych, dokonywane dzigki pracy Biura Informatyki i Rozwoju
Systeméw Teleinformatycznych®. Poniewaz EZD stat sie na tyle znany, Ze kolejne
organy administracyjne rozpoczynaja jego stosowanie, pracownicy PUW w Bia-
tymstoku regularnie uczestnicza w szkoleniach oraz pracach wdrozeniowych EZD.

Opisywany system stat si¢ na tyle funkcjonalny, ze Prezes Rady Ministrow
w rozporzadzeniu z dnia 18 stycznia 2011 r. ustanowit system EZD jednym
z dwoch, na rowni z systemem tradycyjnym (papierowym), sposobow wyko-
nywania czynnosci kancelaryjnych’. Przepisy wspomnianego rozporzadzenia
pozostawiajg wybor systemu kierownikowi podmiotu, ktéry go wykorzystuje.
W przypadku wybrania systemu EZD jako sposobu wykonywania czynnosci kan-
celaryjnych przepisy przywolanego aktu wykonawczego nie przewidujg mozli-
wosci powrotu do tradycyjnego modelu pracy, co moze stanowi¢ wyrazng prze-
szkode dla podjecia decyzji o zmianie systemu.

Meritum systemu EZD jest mozliwo$¢ wykonywania pracy, ktora dotych-
czas wymagata dluzszej 1 kosztowniejszej drogi papierowej, za pomocg sprzgtu
komputerowego, utatwiajacego dziatanie oraz skracajacego czas pracy. Otwarty
katalog czynnosci wykonywanych we wskazanym systemie obejmuje m.in.:

— prowadzenie rejestru przesytek oraz spisdw spraw;

— wykonywanie dekretacji (przekazywanie sprawy do odpowiedzialnej za
nig osoby);

— wykonywanie akceptacji;

— prowadzenie mozliwych do zrealizowania w systemie EZD innych reje-
strow lub ewidencji;

— gromadzenie przyporzadkowanych do wilasciwych spraw dokumentow
elektronicznych®.

O sukcesie systemu EZD zadecydowala przede wszystkim jego praktycz-
no$¢, poniewaz obejmuje on czynnosci najczgsciej wykonywane przez pracowni-
kow administracji. Posrod wielu podmiotow, ktore rozpoczety wdrazanie i korzy-
stanie z systemu, znajdujg si¢ przede wszystkim jednostki administracji rzagdowej,
zaréwno zespolonej, jak i niezespolonej’.

6 Statut Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego w Bialymstoku, zarzadzenie nr 96/2016 Wo-
jewody Podlaskiego z dnia 14 wrzes$nia 2016 r. w sprawie nadania statutu Podlaskiemu Urzedowi
Wojewodzkiemu w Biatymstoku, http://puw.bip.gov.pl/statut/statut-podlaskiego-urzedu-wojewodz-
kiego.html (dostep: 24.06.2017).

7 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu
dziatania archiwéw zaktadowych (Dz.U. Nr 14, poz. 67 z pdzn. zm.).

8 Ibidem.

9 EZD, Informacje o projekcie, stan wdrozet w Administracji Rzqdowej poszczegdlnych wo-
Jjewodztw, http://portal.ezd.gov.pl/Informacje%200%20projekcie/Stan%20wdro%C5%BCe%C5%
84%20w%20Administracji%20Rz%C4%85dowej%20poszczeg%C3%B3Inych%20wojew%C3%
B3dztw.aspx (dostep: 24.06.2017).
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Wdrozenie EZD PUW w sektorze samorzadowym.
Z doswiadczen Urzedu Marszatkowskiego
Wojewoddztwa Dolnoslaskiego

Projekt EZD w jednostkach samorzadu terytorialnego zostal zainicjowany

w 2015 r. Podstawg tego przedsiewzigcia byta nowelizacja Ustawy z dnia 17 lutego

2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow realizujacych zadania publiczne!©.

Dzigki tej zmianie w gronie podmiotow uprzywilejowanych, objetych pilotazem,
znalazly sie cztery jednostki samorzadowe, tj. dwa urzedy marszatkowskie (opol-
ski i dolnoslaski)'! oraz dwa duze miasta — Gdansk i £.0dz, ktore miaty realizo-
waé projekt pod auspicjami Unii Metropolii Polskich!?. Ostatecznie w gronie miast
umieszczono jeszcze Piotrkéw Trybunalskich!'® oraz — pézniej — trzy dodatko-
we gminy!4. Objecie tych jednostek pilotazem nastgpito miedzy kwietniem a lip-
cem 2015 r. w siedzibie Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji, na drodze podpi-

10" Jesienia 2014 r. dodano nowy art. 13a (tekst jedn. Dz.U. z 2014 r. poz. 1114 z pozn. zm.),
ktéry poszerzyt krag podmiotéw uprawnionych do korzystania z systemu teleinformatycznego,
do tej pory ograniczonego wylacznie do administracji publicznej sektora rzadowego. W potowie
2015 r. systemem EZD PUW wdrozony byt juz w ok. 200 urzedach administracji rzagdowe;j i korzy-
stato z niego ok. 24 tys. urzednikéw. Tym sposobem w gronie podmiotéw uprawnionych znalazty
si¢ m.in. uczelnie wyzsze, sady powszechne oraz jednostki samorzadu terytorialnego.

1 http://www.portalsamorzadowy.pl/spoleczenstwo-informacyjne/elektroniczne-zarzadzanie
-dokumentacja-pilotazowe-wdrozenia-w-opolu-i-wroclawiu,72085.html (dostgp: 24.06.2017).

12 http://samorzad.pap.pl/depesze/rio/150460/EZD-dla-samorzadow--Gdansk-i-Lodx-beda
-wdrazac-system-EZD-PUW (dostep: 24.06.2017).

13 Dokument podpisano 5 listopada 2015 r., http:/portal.ezd.gov.pl/samorzady/Dokumenty/
Raport%20-%20UM%20Piotrkowa%20Trybunalskiego.pdf (dostgp: 24.06.2017). Jak podkreslaja
przedstawiciele tego urzedu, stronami umowy byt PUW, miasto £6dz i miasto Piotrkow Trybu-
nalskich. Za: P. Cienkowski, EZD w podmiotach publicznych, [w:] Materialy z Ogolnopolskiego
Konwentu Informatykow, 9—10.06.2016 r, Jarnotftowek 2016, s. 1 (materialy w posiadaniu auto-
réw). P. Cienkowski pisze ponadto, iz Urzad Piotrkowa Trybunalskiego zostat ,,zarekomendowany
na warunkach obserwatora w projekcie. Status ten, mimo ze zaszczytny, nie zaspokajat naszych
[wladz miasta — P.C., R.N.] ambicji, cho¢ cieszyl. Szczerym orgdownikiem »naszej sprawy« byt
oczywiscie PUW oraz LUW, ktory stat si¢ katalizatorem naszego spotkania z jednym z uczestnikow
projektu, tj. z Urzgdem Miasta Lodzi (UML), z ktérym do tej pory nie mieliSmy zadnych kontaktéw
w tej materii. Spotkanie Sekretarzy naszych miast oraz zespotow, ktore zajmowaty si¢ systemami
EZD, dalo pierwszy pozytywny impuls. Z nowymi partnerami z UML wspotprace rozpoczeliSmy
w lipcu 2015 r., na wspdlnym szkoleniu organizowanym przez PUW w Biatlymstoku. We wrze-
$niu 2015 r., dzieki uprzejmosci UML, nasi administratorzy skorzystali z puli szkolen, ktore dla
UML przeprowadzal PUW. W listopadzie 2015 r. zostalo natomiast podpisane trdjstronne poro-
zumienie i oficjalnie staliSmy si¢ partnerem w projekcie”. Korespondencja mailowa z 27 czerwca
2017 r. znajduje si¢ w posiadaniu autordéw.

14 Stupsk, Moszczenica i Sokotka, przy czym Stupsk zrezygnowat z wdrozenia systemu;
http://www.itwadministracji.pl/numery/kwiecien-2017/wdrozenia-ezd-puw-w-urzedach-miejskich.
html (dostep: 26.06.2017).
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sania listu intencyjnego migdzy kierownikiem jednostki, ministrem patronujagcym
przedsigwzigciu oraz reprezentujacym Skarb Panstwa, a zarazem tworca systemu
— wojewodg podlaskim. List umozliwiat nieodptatne przekazanie systemu wska-
zanym jednostkom oraz okreslal termin zakonczeniapilotazu (koniec 2016 r.).
Kwestie organizacyjne, warunki i zasady wspotpracy, podzial zadan pomigdzy
partnerow, obostrzenia etc. zostalty okreslone w odrebnych dwustronnych umo-
wach pomigdzy wojewoda podlaskim a kierownikami jednostek pilotazowych!>.
Nalezy podkresli¢, ze zainicjowany projekt miat na celu wypracowanie opty-
malnych rozwigzan w zakresie wdrazania EZD PUW w sektorze samorzadowym
w oparciu o zebrane doswiadczenia i rekomendacje pi¢ciu wybranych jednostek.
Zasadnicze zatozenia zaprezentowat minister Andrzej Halicki, ktéry podczas za-
warcia umow z marszatkami oznajmit, ze EZD
chcemy wdrazaé i upowszechnia¢ za darmo. Jest tez standaryzacja, ktorg przyjelismy jako obowig-
zujaca we wspotpracy ze wszystkimi urzgdami wojewodzkimi. Liczba jednostek przystgpujacych
do systemu wciaz wzrasta, co oznacza, ze coraz powszechniej stosujemy t¢ sama metod¢. Zwigzane
to jest z oszczgdno$ciami, przejrzystoscia podejmowanych decyzji, efektywnoscia, kontrola, a takze
standaryzacja obiegu dokumentow. [...] Istota pilotazu jest przekazanie i rozwijanie systemu na

zasadach niekomercyjnych administracji publicznej oraz przekazanie wiedzy i zbudowanie kom-

petencji po stronie administracji samorzadowej w taki sposob, aby kolejne wdrozenia mogly si¢

odbywaé autonomicznie, na terenie poszczegolnych wojewodztw!©.

Podpisanie listoéw intencyjnych rozpoczeto etap formalnego przygotowania
urzedéw do wdrozenia systemu teleinformatycznego klasy EZD, autorstwa PUW.
W przypadku Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Dolnoslaskiego trwato
to od 17 lipca 2015 r. do 31 grudnia 2016 r., a prace wdrozeniowe toczyly si¢ na
wielu ptaszczyznach, m.in. organizacyjnej, merytorycznej, finansowej, szkolenio-
wo-edukacyjnej, proceduralnej i techniczno-wdrozeniowe;.

Kwestie organizacyjne zwigzane byly z powotaniem zespotu, ktory miat
wypracowac wstepng koncepcje i scenariusz wdrazania EZD PUW. Gremium to
miato roéwniez przygotowaé harmonogram, etapy i podziat prac, zdiagnozowaé
procesy i procedury w ramach obiegu dokumentacji, wybra¢ wariant wdrozenia
EZD PUW, lecz takze przygotowaé cykl szkolen i warsztatow. Zarzadzeniem
Marszatka WD nr 107/2015 z dnia 23 listopada 2015 r. powotano dziesieciooso-
bowy Zespot ds. przygotowania UMWD do wdrozenia EZD'7. Po realiza-
cji celow, tj. przygotowaniu raportu wraz z rekomendacjami i przedstawieniu go
najwyzszemu kierownictwu, gremium kolegialne zostato przeksztalcone w tzw.
Zespol ds. wdrozenia systemu EZD, na podstawie zarzadzenia nr 31/2016

15 Umowy o nieodptatne korzystanie z programu komputerowego do elektronicznego zarza-
dzania dokumentacja, zwanego dalej EZD PUW?” zostaly zawarte przez poszczegdlnych kierowni-
kow jednostek w nastepujacych terminach: Gdansk — 13 lipca 2015 r., £6dz — 15 lipca 2015 r.,
Opole — 15 stycznia 2016 1., Wroctaw — 15 lutego 2016 r., Piotrkéw Trybunalski — 24 maja
2016 r. Za: https://ezd.gov.pl/www/ezd/partnerzy (dostep: 24.06.2017).

16 http://lodz.uw.gov.pl/page/125 aktualnosci.htm1?id=5683 (dostep: 24.06.2017).

17 http://bip.umwd.dolnyslask.pl/dokument,iddok,3 1845,idmp,492,1,r (dostep: 24.06.2017).
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Marszatka WD z dnia 10 marca 2016 r.'® W zwiazku z tym powstat interdyscy-
plinarny dwudziestoszescioosobowy zespol, ztozony m.in. z pracownikoéw kan-
celarii, archiwum, informatykow, audytoréw i prawnikow. W dalszej fazie wy-
typowano koordynatorow (liderow) w urzgdzie, zgodnie z kaskadowa metodyka
rekomendowana przez PUW.

Roéwnolegle z pracami organizacyjnymi prowadzono prace merytoryczne. Ich
efektem bylo przygotowanie przez zespot z koncem 2016 r. raportu, ktory w stycz-
niu 2017 r. zostat przedstawiony i zaakceptowany przez Zarzad Wojewodztwa na
posiedzeniu roboczym!?. Istota dokumentu byt wybér jednego z wielu wariantow
1 scenariuszy wdrazania EZD, tj. wdrazanie systemu autorstwa PUW, etapowos$¢
(wdrazanie nierewolucyjne) oraz objecie w formie pilotazowej jednej z 94 jedno-
stek organizacyjnych samorzadu wojewddztwa. Raport okreslat rowniez poten-
cjalne ryzyka oraz bariery, a takze przestawiat rekomendacj¢: wdrozenie z dniem
1 stycznia 2017 r. EZD jako systemu teleinformatycznego, wspomagajace tra-
dycyjny obieg dokumentacji, ktory miat zastgpi¢ komercyjny system Intradok,
funkcjonujacy w UMWD od 2008 r. Przyjeto opcje odwzorowania cyfrowego
dokumentow (pisma przewodniego lub koperty) wraz z wylaczeniami ze wzgledu
na tre$é i format, lecz bez uruchamiania w 2017 r. sktadow chronologicznych?®,

Przede wszystkim zabezpieczono srodki (w kwocie 150 tys. zl) na przebu-
dowg kancelarii ogolnej, zintegrowanej ze sktadami chronologicznymi, co ozna-
cza potaczenie jednostki odpowiedzialnej za tworzenie dokumentacji ze zbiorem
istniejacej juz dokumentacji za posrednictwem systemu EZD PUW. Analogiczna
kwote przeznaczono na zakup sprzetu komputerowego oraz sprzgtu peryferyjnego
(skanerow, czytnikow kodow kresowych, drukarek termotransferowych, maszyn
drukujacych) zaro6wno dla kancelarii, jak i kilkunastu punktow kancelaryjnych na
poziomie departamentéw oraz dla trzech oddzialow zamiejscowych. Zabezpie-
czono réwniez tzw. srodki operacyjne na szkolenia, wyjazdy, rewizyty i nagrody.
Uchwala SWD nr XXII/671/16 z dnia 25 maja 2016 r. w sprawie zmian w BWD
na rok 2016 na wdrozenie EZD przeznaczono tacznie 350 tys. zt (poz. 22)%!.

Wraz z wdrozeniem wersji testowej systemu EZD PUW przez druga po-
towe 2016 r. trwaly szkolenia e-learningowe 1 w postaci warsztatow. Pierwsza
metodg szkolono wszystkich pracownikoéw urzedu i1 dotyczyto to obiegu doku-

18 http://bip.umwd.dolnyslask.pl/dokument,iddok,33455,idmp,539,r,r (dostep: 24.06.2017).
Zmiana zarzadzenia nastgpila z dniem 2 sierpnia 2017 r., optymalizujac sktad zespotu do 20 osob.
Szerzej zob. http://bip.umwd.dolnyslask.pl/dokument,iddok,39757,idmp,576,r,r (dostep: 11.11.2017).

19 7arzadzenie nr 20/2016 Marszatka WD z dnia 29 stycznia 2016 r. w sprawie przyjecia ra-
portu i rekomendacji dot. Koncepcji wdrozenia systemu Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacja
w Urzedzie (raport w posiadaniu autor6w); http://bip.umwd.dolnyslask.pl/dokument,iddok,32821,idm-
P»>539.1r,r (dostep: 24.06.2017).

20 P Josko, T. Kelner, R. Nowakowski, Wdrozenie EZD PUW w urzedach marszatkowskich, ,,JT
w Administracji” 2017, nr 5 (114), s. 42; http://portal.ezd.gov.pl/samorzady/Dokumenty/Raport%20
UMWD%20(26.04.2016).pdf (dostep: 24.06.2017).

21 nttp://bip.umwd.dolnyslask.pl/dokument,iddok,34395,idmp,543,r,r (dostep: 24.06.2017).
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mentow zardéwno w formie tradycyjnej, jak i EZD. Drugg forma objeto natomiast
72 koordynatorow departamentowych i wydziatowych, dyrektoréw i ich zastep-
cow w podziale na moduly: kancelaria, pracownik merytoryczny, kierownik etc.
W grudniu 2016 r. koordynatorzy, wytypowani do wspierania procesu wdraza-
nia, przeprowadzali warsztaty szkoleniowe dla pracownikow swoich komorek.
W celach praktycznych utworzono wewnetrzng baze e-dokumentéw i instrukcji
dostepng dla pracownikow.

Na ptaszczyznie normatywnej przygotowano dwa zasadnicze dokumenty we-
wnetrzne, tj. Zarzadzenie nr 115/2016 Marszatka WD z dnia 16 grudnia 2016 r.
w sprawie powolania koordynatoréw EZD w UMWD?2, ktére dookreslito zadania
i role koordynatorow, ktorzy zgodnie z wdrazang metodyka stanowili pierwsza
linie wsparcia przy produkcyjnym uruchamianiu systemu, wspomagang przed ad-
ministratorow merytorycznych (II linia) i technicznych (Il linia); oraz Zarzadze-
nie nr 122/2016 Marszatka WD z dnia 30 grudnia 2016 r. w/s pilotazowego wdro-
zenia jednolitego systemu teleinformacyjnego do elektronicznego zarzadzania
dokumentacja w UMWD?, w ktérym ujeto caly proces i czynnoéci, jakie beda
tworzone 1 wykonywane w systemie teleinformatycznym EZD. Jednocze$nie
uchylono zarzadzenie dotyczace stosowania Intradok?4, ktore zastapit EZD PUW.

Aspekty techniczno-systemowe byly realizowane w dwoch etapach: wdroze-
nia testowego i produkcyjnego. W pierwszym, ktore miato miejsce na przelomie
marca i kwietnia 2016 r., dokonano instalacji na zasobach Centrum Przetwarzania
Danych UMWD. Nastepnie zaimplementowano niezb¢dne dane, takie jak: baza
teleadresowa, JRWA stanowigcy zatacznik do Instrukcji Kancelaryjnej, cennik
pocztowy, szablony pism, e-mail, wydruki, zwrotki, oraz przeprowadzono import
struktury urzedu i wykazu pracownikéw z odpowiednimi danymi. Analogiczne
czynnosci wykonano na etapie przygotowania systemu do wdrozenia produkcyj-
nego z dniem 2 stycznia 2017 r., w trakcie ktorego poszczegolnym pracownikom
czy grupom pracownikow zaktadano konta, nadawano uprawnienia, okreslano
role, implementowano szablony pism etc.?> Z koficem roku rozmieszczono, pod-
faczono, skalibrowano i przetestowano sprzet peryferyjny w kancelariach, punk-
tach kancelaryjnych i oddziatach zamiejscowych oraz podtaczono sprzet peryfe-
ryjny EZD do jednostek komputerowych.

22 http://bip.umwd.dolnyslask.pl/dokument,iddok,36904,idmp,539,r,r (dostep: 24.06.2017).

23 http://bip.umwd.dolnyslask.pl/dokument,iddok,37040,idmp,539,r,r (dostep: 24.06.2017).
(dostep: 24.06.2017). Z dniem 1 wrzes$nia 2017 r. znowelizowano ww. zarzadzenie, wprowadza-
jac pierwsze wylaczenia z tradycyjnego obiegu dokumentacji w jednostce, uruchomiajac sktady
chronologiczne i skanujac do 50 stron dokumentéw wptywajacych do UMWD. Kolejna zmiana
zarzadzenia nastapi z dniem 1 stycznia 2018 r., co bedzie si¢ wiazaé¢ przede wszystkim z kolejny-
mi wylaczeniami. Szerzej zob. http://bip.umwd.dolnyslask.pl/dokument,iddok,39935,idmp,576,r,r
(dostep: 11.11.2017).

24 http://bip.umwd.dolnyslask.pl/dokument,iddok,37038,idmp,539,r,r (dostep: 24.06.2017).

25 P, Josko, T. Kelner, R. Nowakowski, op. cit., s. 43; http://portal.ezd.gov.pl/samorzady/Do-
kumenty/Raport%20UMWD%20(26.04.2016).pdf (dostep: 24.06.2017).
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Z.akonczenie

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Dolnoslaskiego nalezy do grona nie-
licznych urzedow, ktore miaty przywilej wdrozenia systemu EZD PUW. Nastgpi-
to to 1 stycznia 2017 r. po pottorarocznym wieloaspektowym przygotowaniu jed-

nostki do wdrozenia systemu EZD PUW. Tym samym urzad znalazl si¢ w grupie

277 jednostek i ponad 48,6 tys. uzytkownikéw pracujacych na tym systemie?®.

Nadal jednak dominuja jednostki sektora rzagdowego. Najprawdopodobnie;j
taka sytuacja utrzyma si¢ w najblizszych latach. Z najnowszych informacji resortu
z polowy biezacego roku wynika, iz w przysztosci powstanie system EZD RP?7.
W pierwszej kolejnosci obejmie on sektor rzadowy (w 2020 r.), a nastepnie
(w 2025 r.) — sektor samorzadowy. Przewidywane sa w dodatku r6zne warianty
wdrazania i udostepniania systemu tacznie z uwzglednieniem modelu biznesowe-
20?8, Wczedniej — z koficem 2017 r. — resort reaktywowal komercyjny projekt
E-Doka?’, wycofujac sie niejako ze swoich postanowien z potowy 2016 r.

Na zakonczenie oddajemy glos osobie, ktora w projekcie EZD PUW jest nie
tylko jego twarza, ale bez mata liderem przedsiewzigcia — panu z Mariuszowi
Madejczykowi, ktory projekt EDZ PUW podsumowuje nastepujaco:

Wyjatkowos¢ przedsiewzigcia EZD PUW, prowadzonego przez Wojewode Podlaskiego —
Skarb Panstwa, polega przede wszystkim na tym, iz administracja, ,,wzigwszy sprawy we wlasne
rece”, wytworzyla i rozwija juz od ponad 7 lat system teleinformatyczny spetniajacy jej oczeki-
wania, bazujacy na fundamencie legislacyjnym oraz kooperacji setek urzedow i tysigcy urzedni-
kow wspolnie kreujacych rozwdj jednolitego (co nalezy podkresli¢) systemu EZD PUW. Stowo
przedsigwzigcie” nie jest przypadkowe, poniewaz system informatyczny, wokot ktorego rozwija
si¢ wspoOlpraca administracji publicznej RP, nie jest jedyng wartoscig. Wspotpraca, wspdlne roz-
wigzywanie problemoéw i ustalanie kierunkdéw rozwoju systemu, budowanie bazy wiedzy, dobrych
i ztych praktyk oraz dazenie do usprawniania polskiej administracji to warto$ci poczatkowo ubocz-
ne, a po kilku latach wspodtpracy kluczowe tego oddolnego przedsigwzigcia. System tworzony od
2010 roku w Podlaskim Urzgdzie Wojewddzkim (PUW) przez urzg¢dnikow dla urzednikow, poczat-
kowo skazywany na porazke, rozwija si¢ niezwykle dynamicznie, wtasnie dlatego, ze skupia wokot
siebie setki zaangazowanych 0sob, z pasja, upatrujacych w przedsiegwzigciu szans¢ na realne zinfor-
matyzowanie polskiej administracji, przeniesienie jej na nowoczesne tory, wprowadzajac transpa-

26 Zob. https://ezd.gov.pl/www/ezd/partnerzy (dostep: 11.11.2017).

27 https://mc.gov.pl/ezd-rp-elektroniczne-zarzadzanie-dokumentacja-w-administracji (dostep:
24.06.2017). Wedtug ostatnich informacji MC EZP bedzie wersja chmurowa, oparta na modelu biz-
nesowym. Realizacja projektu, na ktory resort przeznaczy ponad 40 mln zt, nastapi od potowy 2018 .
do konca 2020 r. Szerzej zob. https://www.gov.pl/cyfryzacja/ezd-rp-w-administracji-publicznej (do-
step: 11.11.2017).

28 Szerzej o planach i zamierzeniach zob. http://inwestor.madkom.pl/pl/blog-obalamy-mity-ezd
-rp-jak-to-wyglada-naprawde (dostgp: 27.06.2017). W duzej mierze mijaja si¢ one z planami MC (zob.
przypis 36), m.in. w kwestii tworzenia tzw. lokalnych centrow kompetencyjnych, ktorych koncepcje
miaty wypracowa¢ — na podstawie zawartych umow — Gdansk, £.6dZ i Piotrkow Trybunalski.

29 http://www.portalsamorzadowy.pl/spoleczenstwo-informacyjne/edok-dla-gmin-i-powia-
tow,90574.html (dostep: 27.06.2017).
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rentnos$¢, uproszczenie procedur administracyjnych i dajac urzednikowi w rece narzegdzie, ktore
pozwala bezpiecznie i zgodnie z prawem wykonywaé swoje obowiazki. Nie sposdb porownac tego
przedsiewziecia do wdrozen wyspowych, w ktorych urzedy skazane sg na samotne rozwigzywanie
problemow, czgsto powaznych, wynikajacych chociazby z procedur zaméwien publicznych, narzu-
canych umowami terminéw odbioru produktow, czy rozliczania projektow unijnych. Przedsigwzie-
cie EZD PUW, dzigki swojemu niekomercyjnemu charakterowi, ktorego gtownym celem jest budo-
wanie bazy wiedzy wewnatrz administracji i ciagle doskonalenie systemu zgodnie z oczekiwaniami
administracji, nie jest obarczone ww. ograniczeniami. Wzmocnione wizjg rozwoju systemu w wielu
obszarach, w ktorych administracja potrzebuje jednolitych i prostych narzedzi teleinformatycznych,
oraz wiedza gromadzona i wspoldzielona wewnatrz administracji, a takze determinacja wspotpracu-
jacych ze sobg urzedoéw i zaangazowanych ludzi, przedsiewzigcie EZD PUW stato si¢ plaszczyzna
wspotpracy, wymiany wiedzy i do§wiadczen, niezbgdnych, aby budowa¢ wygodne i sprawne na-
rzedzia teleinformatyczne, a co najwazniejsze skutecznie je wdrazaé. Polska administracja ma wigc
dostep do systemu darmowego i jednolitego oraz bezcennej bazy wiedzy daleko wykraczajacej poza
system kancelaryjny. A system ten nazywa si¢ EZD PUW30,

Konkludujac, przejscie z tradycyjnego systemu wykonywania czynnos$ci kan-
celaryjnych na system nowoczesny jest dlugotrwalym procesem, wigzacym si¢ z za-
angazowaniem wielu podmiotow. Opisanie tego wysitku powinno ulatwi¢ w przy-
sztosci wdrozenie EZD kolejnym zainteresowanym, a takze stworzenie swoistego
standardu dziatania, co przyspieszyloby proces. Przygotowania formalne oraz pra-
ce wdrozeniowe sa bowiem jedynie etapami, ktoérych zakonczeniem ma by¢ uru-
chomienie systemu teleinformatycznego, pozwalajacego na korzystanie z korzysci
wigzacych si¢ z technologiami informatycznymi. Do tego jednak potrzeba uzycia
EZD w codziennej pracy urzedu, co musi zaja¢ pewien czas i powinno jedno-
czesnie stanowi¢ pole badawcze dla dalszych opracowan. Dlatego nalezy jeszcze
poczekac z oceng systemu, przynajmniej do czasu jego regularnego uzycia przez
jednostki administracyjne, co pozwoli oceni¢ jego najwazniejszy aspekt, a miano-
wicie — bezposrednig skuteczno$¢ dziatania.

Electronic Management of Documentation
as an example of a informatization
of the public administration process

Summary

In this article both of authors present definition and assumption of “Elektroniczne Zarzadzanie Do-
kumentacja” ICT system (Electronic Management of Documentation). First part of the article de-
scribes legal definition of EZD as well as tasks, which are anticipated by this ICT system. Second

30 Korespondencja mailowa z Mariuszem Madejczykiem z dnia 27/28 czerwca 2017 1., w po-
siadaniu autoréw. Fragment cytowany w teks$cie zamieszczony w wersji ustalonej i zaakceptowanej
przez rozmowce.
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part of the article sets out implementation of EZD to local government administration, including
technical, financial and organizational site of the implementation.

Keywords: EZD, local government administration, Ministry of Administration and Digitaliz-
ation, Marshal Office of Podlasie, Ministry of Digitalization.

Prawo 323, 2017
© for this edition by CNS





