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Idea ochrony konsumenta

Zatozenie, zgodnie z ktorym konsument nabywajacy dobra i ustugi za
posrednictwem transakcji dokonywanych z profesjonalnymi uczestnikami
obrotu (przedsiebiorcami) jest stabszag strong zachodzgcej miedzy nimi relacji.

» silniejsza pozycja ekonomiczna, a w konsekwencji wieksza sita negocjacyjna, przedsiebiorcy;
»bogatsze doswiadczenie oraz wyzszy stopien swiadomosci prawnej przedsiebiorcy;

»zjawisko asymetrii informacyjnej (profesjonalista dysponuje petniejszymi informacjami na temat
przedmiotu transakcji czy funkcjonowania rynku)

Podstawowe narzedzia ochrony konsumenta

tzw. konsumenckie prawo
odstgpienia od umowy -
przystugujgce np. konsumentowi
zawierajgcemu umowe na odlegtosc
lub poza lokalem przedsiebiorstwa
(art. 27 KonsU), konsumentowi
zawierajgcemu umowe kredytu
konsumenckiego (art.
53 KredytKonsumU) czy umowe
timeshare (art. 25 TimeshareU). 5

instytucja obowigzkéw
informacyjnych np. art.
5461 KC, art. 12 KonsU

instytucja klauzul
niedozwolonych (art. 385% i
n. KC)



Art. 221 KC
Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujaca z

przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwigzanej KO N S U M E NT

bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza Ilub

zawodowa. Definicja konsumenta zawarta w art.
22! KC wyznacza zakres zastosowania
unormowan konsumenckich zawartych w
1. Osoba fizyczna samym KC (np. art. 74 § 2, art. 384 § 2, art. 385
§ 2, art. 3851 in., art. 494 § 2, art. 454! KC), a
takze w licznych ustawach
2. Druga strona stosunku prawnego = przedsiebiorca pozakodeksowych (np. KonsU; zob. tez art.
6 TimeshareU, art. 4 OchrKonkurU).
Art. 431K¢
Przedsiebiorcq jest osoba fizyczna, osoba
prawna i jednostka organizacyjna, o ktorej

mowa w art. 331 § 1, prowadzgca we wtasnym imieniu
dziatalnos¢ gospodarczq lub zawodowg.

Dokonywana czynnos$¢ prawna wigze sie z zakresem rzeczywistej dziatalnosci
gospodarczej przedsiebiorcy, ktory jest drugg strong tej czynnosci.

3. Czynnos¢ prawna



4. Brak bezposredniego zwigzku czynnosci prawnej z dziatalnoscig gospodarczg
lub zawodowg konsumenta

Bycie konsumentem nie jest wiec statusem immanentnie zwigzanym z dang osobg, ale rolg, w
ktorej moze wystepowac¢ w ramach niektorych tylko transakcji.

Dla kwalifikacji osoby fizycznej jako konsumenta nie jest wiec konieczne, by nie byta
przedsiebiorca. Istotne jest natomiast to, aby dokonywana przez nig, konkretna czynnos$¢ prawna,
ktdra ma przesadzad o jej kwalifikacji jako konsumenta w ramach danego stosunku prawnego, nie
dotyczyta bezposrednio jej ewentualnej dziatalnosci gospodarcze;.
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PRZYKtAD
Fakt prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez nabywce lokalu usfugowego - agenta

ubezpieczeniowego — nie przesqdza automatycznie, ze w momencie zawarcia umowy nabycia
rzeczonego lokalu decyduje sie prowadzi¢c w nim bezposrednio dziatalnos¢ gospodarczq (w gre
wchodzi potencjalna odsprzedaz, inwestycja kapitatu, wynajem).



Niedozwolone postanowienia umowne (klauzule abuzywne)
Art. 385 - Art. 3853KC

Art. 3851 § 1

Postanowienia umowy zawieranej z

konsumentem

nieuzgodnione

indywidualnie nie wigzg go, jezeli ksztattujg jego prawa i obowigzki w sposéb
sprzeczny z dobrymi obyczajami, razgco naruszajac jego interesy (niedozwolone
postanowienia umowne). Nie dotyczy to postanowien okreslajgcych gtéwne
Swiadczenia stron, w tym cene lub wynagrodzenie, jezeli zostaty sformutowane

w sposob jednoznaczny.

Przestanki uznania klauzuli za niedozwolong (tacznie!):

Sprzecznos¢ z dobrymi obyczajami

*klauzula generalna (wymaga odwotania sie do
oceny sedziego i jego poczucia aksjologicznego)
*istotg dobrych obyczajéw jest szeroko rozumiany
szacunek do drugiego cztowieka (sprzeczne z nimi
sg dziatania wykorzystujgce m.in. niewiedze, brak
doswiadczenia drugiej strony, naruszanie zasady
rownorzednosci stron)

*Art. 3852 - kryteria oceny umowy

Razace naruszenie interesow konsumenta

*Interesy konsumenta nalezy rozumiec szeroko >
nie tylko interes ekonomiczny, ale takze kwestie
zwigzane z niewygodg organizacyjng, mitrega czy
stratg czasu (interesy majgtkowe i niemajatkowe)
*Koniecznosc¢ oceny skali strat doznanych lub
grozgcych konsumentowi, ale takze wzgledow
subiektywnych, czy to zwigzanych z przedsiebiorcg,
czy tez konsumentem.

*Naruszenie musi musi by¢ razgce (naruszenie o
charakterze wyraznym, bezspornym, oczywistym)



Art. 3852 KC

Oceny zgodnosci postanowienia umowy z dobrymi
obyczajami dokonuje sie wedtug stanu z chwili zawarcia
umowy, biorgc pod uwage jej tres¢, okolicznosci zawarcia
oraz uwzgledniajgc umowy pozostajgce w zwigzku z umowag
obejmujgca postanowienie bedgce przedmiotem oceny.

1) Ocena powinna by¢ dokonywana wedtug stanu obowigzujgcego w
chwili zawarcia umowy przez przedsiebiorce i konsumenta;

2) Kryteria oceny:
»>tresé,
» okolicznosci zawarcia,
»umowy pozostajgce w zwigzku z umowg obejmujaca
postanowienie bedgce przedmiotem oceny.



Zakres zastosowania

NIE mozna uznad za niedozwolone postanowien:

» okreslajgcych gtéwne swiadczenia stron, w tym cene lub wynagrodzenie, jezeli zostaty
sformutowane w sposob jednoznaczny (Art. 3851 § 1 zd. 2)

gtdowne -Essentialia negotii lub postanowienia okreslajgce elementy pozwalajgce na
Swiadczenia identyfikacje umowy LUB
stron -Swiadczenia gtowne i uboczne

»indywidualnie uzgodnionych (Art. 3851 § 1 zd. 1)

Art. 3851 To, czy okreSlone postanowienia
§ 3. Nieuzgodnione indywidualnie sg te postanowienia byty czy tez nie byty uzgodnione
umowy, na ktorych tres¢ konsument nie miat indywidualne, zalezy od tego, jak
rzeczywistego wptywu. W szczegolnosci odnosi sie to do faktycznie przebiegato zawieranie
postanowien umowy przejetych z wzorca umowy umowy.

zaproponowanego konsumentowi przez kontrahenta.

§ 4. Ciezar dowodu, ze postanowienie zostato uzgodnione

indywidualnie, spoczywa na tym, kto sie na to powotuje.



Art. 3853 KC - Katalog typowych klauzul abuzywnych (,,SZARE KLAUZULE”)

W razie watpliwosci uwaza sie, ze niedozwolonymi postanowieniami umownymi sg te, ktore w
szczegolnosci:

(...)

2) wytgczajg lub istotnie ograniczajg odpowiedzialnos¢ wzgledem konsumenta za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzania;

(...)

6) uzalezniajg zawarcie umowy od przyrzeczenia przez konsumenta zawierania w przysztosci dalszych
umow podobnego rodzaju;

(...)

9) przyznajg kontrahentowi konsumenta uprawnienia do dokonywania wigzgcej interpretacji umowy;
10) uprawniajg kontrahenta konsumenta do jednostronnej zmiany umowy bez waznej przyczyny
wskazanej w tej umowie;

(...)

14) pozbawiajg wytgcznie konsumenta uprawnienia do rozwigzania umowy, odstgpienia od niej lub jej
wypowiedzenia;

18)stanowig, ze umowa zawarta na czas oznaczony ulega przedfuzeniu, o ile konsument, dla ktérego
zastrzezono razgco krotki termin, nie ztozy przeciwnego oswiadczenia;

19)przewidujg wytgcznie dla kontrahenta konsumenta jednostronne uprawnienie do zmiany, bez
waznych przyczyn, istotnych cech swiadczenia;

(o

23)wytaczajg jurysdykcje sgdéw polskich lub poddajg sprawe pod rozstrzygniecie sgdu polubownego
polskiego lub zagranicznego albo innego organu, a takze narzucajg rozpoznanie sprawy przez sad, ktory
wedle ustawy nie jest miejscowo wtasciwy.



*»Art. 3853 KC - katalog otwarty (,w szczegdlnosci”)

s¢Zgodnie z Art. 3853 KC, w razie watpliwosci zawarte w nim 23 klauzule
(tzw. szare) uwaza sie za niedozwolone = jest to szczegdlna norma interpretacyjna

**NIE jest to lista klauzul zakazanych, czy to w obrocie konsumenckim czy tez
powszechnym (sgd moze nie ocenic¢ danej klauzuli negatywnie, np. jesli bedzie
wprowadzona do umowy wyniku negocjacji)




Skutki abuzywnosci

Niedozwolone postanowienia umowne NIE WIAZA KONSUMENTA (Art. 385! § 1)

Strony sg zwigzane umowa w pozostatym zakresie!

- tor ;
L WZrUSZaInOS'C,' Y nalezy odrg

ané od
Oraz  bezskyt

€Cznoscj

Zgodnie z dominujgcym pogladem doktryny, jest to sankcja bezskutecznosci czeSciowej ex
lege, ktora dziata ex tunc.
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Kontrola

 Kontrola incydentalna

- Kontrola tresci konkretnego stosunku

- Art. 189 KPC = wyrok deklaratywny

- Skutki kontroli postanowien umowy majg moc wytgcznie wobec jej stron
* Kontrola abstrakcyjna

-Kontrola abstrakcyjna jest dokonywana w ramach postepowania administracyjnego
prowadzonego przez Prezesa UOKIK — art. 23a—23d ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentdéw (Dz.U. z 2019 r. poz. 369)

-Kontrola przeprowadzana w oderwaniu od zawarcia konkretnej umowy.

-Prezes UOKiK wydaje decyzje o uznaniu postanowienia wzorca umowy za niedozwolone i
zakazujgcg jego wykorzystywania,. W decyzji Prezes Urzedu przytacza tres¢ postanowienia
wzorca umowy uznanego za niedozwolone i moze okresli¢ srodki usuniecia trwajgcych
skutkdw naruszenia zakazu (np. moze zobowigza¢ przedsiebiorce do poinformowania
konsumentéw, bedacych stronami umow zawartych na podstawie wzorca, o uznaniu za
niedozwolone postanowienia tego wzorca).

-Prawomocna decyzja o uznaniu postanowienia wzorca umowy za niedozwolone ma skutek
wobec przedsiebiorcy, co do ktérego stwierdzono stosowanie niedozwolonego
postanowienia umownego oraz wobec wszystkich konsumentow, ktérzy zawarli z nim umowe
na podstawie wzorca wskazanego w decyzji.

REJESTR KLAUZUL NIEDOZWOLONYCH https://www.rejestr.uokik.gov.pl/



https://www.rejestr.uokik.gov.pl/

Ustawa a 37 |
. PCa 2019 r. 0 zmianie niakss
U WAG A Ograniczenia obcigzers regu 'anie niektérych ustaw w cely

lacyjnych (art. 1, /70, 86)

Art. 385(5). Przepisy dotyczgce konsumenta, zawarte w art. 3851-3853, stosuje sie do osoby
fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z
tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego
w szczegollnosci z  przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnoSci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.”

Ustawa wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2020 r.
ALE
Przepisu art. 385(5)nie stosuje sie do umow zawartych przed dniem 1 czerwca 2020 r.
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Rezim ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

Art. 1

Ustawa okresla prawa przystugujace konsumentowi, w szczegolnosci:

1) obowigzki przedsiebiorcy zawierajgcego umowe z konsumentem;

2) zasady i tryb zawierania z konsumentem umowy na odlegtos¢ i poza lokalem
przedsiebiorstwa;

3)zasady i tryb wykonania przystugujgcego konsumentowi prawa odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtosc lub poza lokalem przedsiebiorstwa;

4)zasady i tryb zawierania z konsumentem umowy na odlegtos¢ dotyczacej ustug
finansowych.

WYLACZENIE STOSOWANIA art. 3iart. 4
Przepisdw ustawy nie stosuje sie do umoéw:

1. PrzepisOw ustawy nie stosuje sie do umow:

1)dotyczacych ustug socjalnych, mieszkan socjalnych, opieki nad dzieémi (z wyjgtkiem art. 7a)
2)dotyczgcych gier hazardowych;

3)zawieranych z przedsiebiorcg dokonujgcym czestych i regularnych objazdéw, podczas ktérych
przedsiebiorca dostarcza srodki spozywcze, napoje i inne artykuty, przeznaczone do biezgcego spozycia
(z wyjatkiem art. 7a, art. 10 i art. 17)

5) zawieranych za pomocg automatdéw sprzedajgcych lub zautomatyzowanych punktéw sprzedazy; .



6) zawieranych z przedsiebiorcg telekomunikacyjnym za pomocg aparatu publicznego w celu
skorzystania z takiego aparatu lub zawieranych w celu wykonania jednorazowego potaczenia
telefonicznego, internetowego lub faksowego przez konsumenta;

7) dotyczacych ustug zdrowotnych;

8) o udziat w imprezie turystycznej (z wyjatkiem art. 10, art. 11, art. 12 ust. 1 pkt 1, 5, 16i 17, art.
17 oraz art. 20 ust. 2)

9) timeshare;

10) zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa, jezeli konsument jest zobowigzany do zaptaty
kwoty nieprzekraczajacej piec¢dziesieciu ztotych (z wyjatkiem art. 7a)

11) sprzedazy dokonywanej w postepowaniu egzekucyjnym oraz postepowaniu upadtosciowym
w zwigzku z likwidacjg masy upadtosci

12) uméw dotyczacych ustanawiania, nabywania i przenoszenia wtasnosci nieruchomosci lub
innych praw do nieruchomosci oraz do umow dotyczgcych najmu pomieszczen do celow
mieszkalnych (z wyjatkiem przepiséw rozdziatu 2, ktére stosuje sie, jezeli odrebne przepisy nie
stanowig inaczej)

13) umow dotyczacych ustug finansowych, w szczegdlnosci takich jak: czynnosci bankowe,
umowy kredytu konsumenckiego, czynnosci ubezpieczeniowe, umowy nabycia lub odkupienia
jednostek uczestnictwa funduszu inwestycyjnego otwartego albo specjalistycznego funduszu
inwestycyjnego otwartego i nabycia lub objecia certyfikatow inwestycyjnych funduszu
inwestycyjnego zamknietego, ustugi ptatnicze (z wyjgtkiem uméw dotyczacych ustug finansowych
zawieranych na odlegtosé, do ktérych stosuje sie przepisy rozdziatow 1i5).



Art. 5 [Spetnienie Swiadczenia niezamdwionego przez konsumenta]

Spetnienie sSwiadczenia niezamowionego przez
konsumenta, o ktorym mowa w art. 9 pkt 6 ustawy z dnia
23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (Dz. U. z 2017 r. poz. 2070),
nastepuje na ryzyko przedsiebiorcy i nie naktada na
konsumenta zadnych zobowigzan.

Brak odpowiedzi konsumenta na niezamowione
Swiadczenie nie stanowi zgody na zawarcie umowy.

Produkty, ktore zostaty
dostarczone przez
przedsiebiorce, ale nie
zostaty zamaowione
przez konsumenta
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Przepisy ustawy majg charakter semiimperatywny!

Art. 7a

1. Jezeli przepisy odrebne nie stanowig inaczej,
przedsiebiorca jest obowigzany udzieli¢ odpowiedzi na
reklamacje konsumenta w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania.

2. Jezeli przedsiebiorca nie udzielit odpowiedzi na
reklamacje w terminie, o ktéorym mowa w ust. 1, uwaza
sie, ze uznat reklamacje.

3. Odpowiedz na reklamacje przedsiebiorca przekazuje
konsumentowi na papierze lub innym trwatym nosniku.

Art. 7

Konsument nie moze zrzec
sie praw przyznanych mu
w ustawie. Postanowienia
umoéw  mniej  korzystne
dla konsumenta niz
postanowienia ustawy sg
niewazne, a w ich miejsce
stosuje sie przepisy ustawy.

OBOWIAZKI PRZEDSIEBIORCY W UMOWACH, INNYCH NIZ UMOWY
ZAWIERANE POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA LUB NA ODLEGLOSC

OBOWIAZKI PRZEDSIEBIORCY W UMOWACH ZAWIERANYCH POZA
LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA LUB NA ODLEGtOSC



Umowa zawarta na odlegtosc - umowa zawarta z konsumentem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania umoéw na odlegtos¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym
wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby sSrodkow porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili
zawarcia umowy wigcznie (art. 2 pkt 1)

Pozyskiwanie informacji Negocjacje/ztozenie oferty, zawarcie umowy

i

, \ l

Umowa zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa - umowa z konsumentem zawarta:

a) przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron w miejscu, ktére nie jest lokalem przedsiebiorstwa
danego przedsiebiorcy,

b) w wyniku przyjecia oferty ztozonej przez konsumenta w okolicznosciach, o ktérych mowa w lit. a,
c) w lokalu przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy lub za pomocg srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ bezposrednio po tym, jak nawigzano indywidualny i osobisty kontakt z konsumentem w
miejscu, ktore nie jest lokalem

przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy, przy

jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, Lokal przedsiebiorstwa:

d) podczas wycieczki zorganizowanej przez a) miejsce prowadzenia dziatalnoéci bedace
przedsigbiorce, ktorej celem lub skutkiem jest nieruchomoécig albo czescig nieruchomosci,
promocja oraz zawieranie umow z konsumentami w ktérym przedsiebiorca prowadzi

(art. 2 pkt 2) dziatalnosé na state,

b)miejsce prowadzenia dziatalnosci bedace
rzeczg ruchomg, w ktérym przedsiebiorca
prowadzi dziatalnos¢ zwyczajowo albo na
state; (art. 2 pkt 3)



OBOWIAZKI PRZEDSIEBIORCY W UMOWACH, INNYCH NIZ UMOWY
ZAWIERANE POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA LUB NA ODLEGLOSC

Art. 8 = obowigzki informacyjne

Najpozniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania
sie umowa przedsiebiorca ma obowigzek poinformowac
konsumenta, o ile informacje te nie wynikajg juz z okolicznosci, w
sposob jasny i zrozumiaty o:

1) gtéwnych cechach swiadczenia, z uwzglednieniem przedmiotu
Swiadczenia oraz sposobu porozumiewania sie z konsumentem;
2)swoich danych identyfikujgcych (...)

3) tacznej cenie lub wynagrodzeniu za $wiadczenie wraz z podatkami
(...)

4)sposobie i terminie spetnienia Swiadczenia przez przedsiebiorce
oraz stosowanej przez przedsiebiorce procedurze rozpatrywania
reklamacji;

5) przewidzianej przez prawo odpowiedzialno$ci przedsiebiorcy za
jako$¢ swiadczenia;

6) tresci ustug posprzedaznych i gwarancji;

7) czasie trwania umowy lub - gdy umowa zawarta jest na czas
nieoznaczony lub ma ulegac¢ automatycznemu przedtuzeniu - o
sposobie i przestankach wypowiedzenia umowy;

8) funkcjonalnosci tresci cyfrowych oraz majgcych zastosowanie
technicznych srodkach ich ochrony;

9)majacych znaczenie interoperacyjnosciach tresci cyfrowych ze
sprzetem komputerowym i oprogramowaniem.

UMOWY BAGATELNE




Art. 10 > Dodatkowe ptatnosci, zgoda konsumenta

1. Najpdzniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli
ZwWigzania sie umowag przedsiebiorca ma obowigzek uzyskac
wyrazing zgode konsumenta na kazdg dodatkowg ptatnosc
wykraczajgcg poza uzgodnione wynagrodzenie za gidowne
obowigzki umowne przedsiebiorcy.

2. Jezeli przedsiebiorca nie otrzymat wyraznej zgody
konsumenta, lecz zatozyt jej istnienie przez zastosowanie
domysinych opcji, ktore konsument musi odrzuci¢ w celu
unikniecia dodatkowej ptatnosci, konsument ma prawo do
zwrotu uiszczonej ptatnosci dodatkowej.



OBOWIAZKI PRZEDSIEBIORCY W UMOWACH ZAWIERANYCH
POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA LUB NA ODLEGLOSC

Art. 12 2 obowiazki informacyjne

1. Najpdzniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie umowg na odlegtosc lub
poza lokalem przedsiebiorstwa przedsiebiorca ma obowigzek poinformowac konsumenta w
sposob jasny i zrozumiaty o:

1) gtéwnych cechach swiadczenia z uwzglednieniem przedmiotu swiadczenia oraz sposobu
porozumiewania sie z konsumentem;

2) swoich danych identyfikujgcych, w szczegdélnosci o firmie, organie, ktory zarejestrowat
dziatalnosé gospodarczg, a takze numerze, pod ktorym zostat zarejestrowany;

3) adresie przedsiebiorstwa, adresie poczty elektronicznej oraz numerach telefonu lub faksu jezeli
sg dostepne, pod ktorymi konsument moze szybko i efektywnie kontaktowac sie z przedsiebiorcg;
4) adresie, pod ktérym konsument moze sktadaé reklamacje, jezeli jest inny niz adres, o ktérym
mowa w pkt 3;

5) tacznej cenie lub wynagrodzeniu za Swiadczenie wraz z podatkami...)

6) kosztach korzystania ze srodka porozumiewania sie na odlegtos¢ w celu zawarcia umowy, w
przypadku gdy sg wyzsze niz stosowane zwykle za korzystanie z tego srodka porozumiewania sie;



7)sposobie i terminie zaptaty;

8) sposobie i terminie spetnienia Swiadczenia przez przedsiebiorce oraz stosowanej przez
przedsiebiorce procedurze rozpatrywania reklamacji;

9) sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia od umowy na podstawie art. 27, a takze wzorze
formularza odstgpienia od umowy, zawartym w zatgczniku nr 2 do ustawy;

10) kosztach zwrotu rzeczy w przypadku odstgpienia od umowy, ktére ponosi konsument; w
odniesieniu do umoéw zawieranych na odlegtos¢ - kosztach zwrotu rzeczy, jezeli ze wzgledu na swo;j
charakter rzeczy te nie mogg zosta¢ w zwyktym trybie odestane pocztg;

11) obowigzku zaptaty przez konsumenta poniesionych przez przedsiebiorce uzasadnionych kosztow
zgodnie z art. 35, jezeli konsument odstgpi od umowy po zgtoszeniu zgdania zgodnie z art. 15 ust.
3iart. 21 ust. 2;

12)braku prawa odstgpienia od umowy na podstawie art. 38 lub okolicznos$ciach, w ktérych
konsument traci prawo odstgpienia od umowy;

13)obowigzku przedsiebiorcy dostarczenia rzeczy bez wad;

14)istnieniu i tresci gwarancji i ustug posprzedaznych oraz sposobie ich realizacji;

15) kodeksie dobrych praktyk, o ktéorym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym oraz sposobie zapoznania sie z nim;

16) czasie trwania umowy lub o sposobie i przestankach wypowiedzenia umowy - jezeli umowa jest
zawarta na czas nieoznaczony lub jezeli ma ulega¢ automatycznemu przedtuzeniu;

17) minimalnym czasie trwania zobowigzan konsumenta wynikajgcych z umowy;

18) wysokosci i sposobie ztozenia kaucji lub udzielenia innych gwarancji finansowych, ktére
konsument jest zobowigzany spetni¢ na zgdanie przedsiebiorcy;

19) funkcjonalnosci tresci cyfrowych oraz technicznych srodkach ich ochrony;

20) majacych znaczenie interoperacyjnosciach tresci cyfrowych ze sprzetem komputerowym i
oprogramowaniem, o ktdrych przedsiebiorca wie lub powinien wiedzie¢;

21)mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasadach dostepu do tych procedur.
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Sposdb udzielenia informac;ji

Informacji, o ktéorych mowa w art. 12
ust. 1 pkt 9-11, mozna udzieli¢ przy
wykorzystaniu wzoru pouczenia o
odstgpieniu od umowy,
stanowigcego zatacznik nr 1 do ustawy.
Przedsiebiorca, ktory doreczy
konsumentowi pouczenie, zgodne z
wzorem stanowigcym zatgcznik nr 1 do
ustawy, spetnia obowigzki informacyjne
okreslone w art. 12 ust. 1 pkt 9-11.

(art. 13)

Trwaty nosnik - materiat lub narzedzie
umozliwiajgce konsumentowi lub przedsiebiorcy
przechowywanie informac;ji kierowanych
osobiscie do niego, w sposdb umozliwiajacy
dostep do informacji w przysztosci przez czas
odpowiedni do celéw, jakim te informacje
stuzg, i ktore pozwalajg na odtworzenie

W przypadku umow zawieranych poza
lokalem przedsiebiorstwa przedsiebiorca
ma obowigzek udzieli¢ konsumentowi
informacji, o ktérych mowa w art. 12,
utrwalonych na papierze lub, jezeli
konsument wyrazi na to zgode, na innym
trwatym nosniku, w sposdéb czytelny i
wyrazonych prostym jezykiem.

(Art. 14 ust. 1)

W przypadku umoéw zawieranych na
odlegto$¢ przedsiebiorca ma obowigzek
udzieli¢ informacji, o ktérych mowa w art.
12, w sposdb odpowiadajgcy rodzajowi
uzytego srodka porozumiewania sie na
odlegtos¢, w sposob czytelny i wyrazonych
prostym jezykiem.

(Art. 14 ust. 2)

—> trwatym nosnikiem jest w szczegdlnosci papier, pamieé USB,
ptyty CD-ROM, DVD, karty pamieci, dyski twarde komputerdw,
a takze poczta elektroniczna. Wedtug UOKiK trwatym
nosnikiem nie jest strona internetowa

przechowywanych informacji w niezmienionej
postaci.

(Art. 2 pkt 4) 22



UWAGA

Ciezar dowodu spetnienia obowigzkow informacyjnych okreslonych w art. 12 spoczywa
na przedsiebiorcy! (Art. 24)

Art. 15. [Wydanie konsumentowi dokumentu umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa
lub potwierdzenia jej zawarcia]

1. Przedsiebiorca jest zobowigzany wyda¢ konsumentowi zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa lub potwierdzenie jej zawarcia, utrwalone na

2. W taki sam sposdb przedsiebiorca na dostarczenie tresci
cyfrowych w okolicznosciach powodujacych utrate prawa odstgpienia od umowy.

3. Jezeli na wyrazne zgdanie konsumenta wykonywanie ustugi albo dostarczanie wody, gazu,

energii elektrycznej, gdy nie sg one dostarczane w ograniczonej objetosci lub w ustalonej ilosci,

lub energii cieplnej ma sie rozpocza¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy zawartej

poza lokalem przedsiebiorstwa, przedsiebiorca wymaga od konsumenta ztozenia wyraznego
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PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY (ART. 27)

Konsument, ktory zawart

ania umowe na odlegtosc lub
achow . .
Dot \N\,starcz\’ ] poza lokalem przedsiebiorstwa,
inu \
ie 05
WYS’(a“ yWe
przed jego UP
st : . .
Art. 30 moze w terminie 14 dni

odstgpic od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéow
(z wyjgtkiem kosztow okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35).

Art. 28 Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

1) dla umowy, w wykonaniu ktérej przedsiebiorca wydaje rzecz, bedac zobowigzany do przeniesienia
jej wiasnosci - od objecia rzeczy w posiadanie przez konsumenta lub wskazang przez niego osobe
trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktora:

a) obejmuje wiele rzeczy, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach - od objecia w
posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci,

b) polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony - od objecia w posiadanie pierwszej
Z rzeczy;

2)dla pozostatych umow - od dnia zawarcia umowy.



14 dni

t

Poczatek biegu terminu Y

odstgpienia [art. 28]

Uptyw terminu 12 miesiecy

[art. 27]

Jezeli konsument nie zostat poinformowany przez przedsiebiorce o prawie
odstgpienia od umowy, prawo to wygasa po uptywie 12 miesiecy od dnia uptywu
terminu, o ktdrym mowa w art. 27 [art. 29 ust. 1]
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14 dni 14 dni

! 1

Poczatek biegu terminu
odstgpienia [art. 28]

Uptyw terminu 12 miesiecy
[art. 27]

Konsument zostat poinformowany o prawie odstgpienia

Jezeli konsument zostat poinformowany przez przedsiebiorce o prawie odstgpienia
od umowy przed uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 1, termin do

odstgpienia od umowy uptywa po 14 dniach od udzielenia konsumentowi
informacji o tym prawie. [art. 29 ust. 2]
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Konsument moze odstgpi¢ od umowy, sktadajgc przedsiebiorcy oSwiadczenie o
odstgpieniu od umowy. (Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktorego wzor

stanowi zatgcznik nr 2 do ustawy) [Art. 30 ust. 1]
Art. 77 KC

Jezeli przedsiebiorca zapewnia mozliwosc¢ ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy drogg elektroniczng, konsument moze takze odstgpi¢ od umowy:

1) przy wykorzystaniu wzoru formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego zatgcznik
nr 2 do ustawy;

2) przez ztozenie oSwiadczenia na stronie internetowej przedsiebiorcy.  [Art. 30 ust. 2]

Do zachowania terminu
wystarczy wystanie
osSwiadczenia przed jego
uptywem!

[Art. 30 ust. 2]

Przedsiebiorca ma obowigzek niezwtocznie
przesta¢ konsumentowi na trwatym nosniku
potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy ztozonego ten
sposob! [Art. 30 ust. 4]




Skutki odstgpienia od umowy

- W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa umowe uwaza sie za niezawartg (art. 31 ust. 1)

- Jezeli konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim przedsiebiorca przyjat jego
oferte, oferta przestaje wigzac (art. 31 ust. 2)

Przedsiebiorca ma obowigzek
niezwlocznie, nie poéiniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia konsumenta o
odstgpieniu  od umowy, zwrdcic
konsumentowi wszystkie dokonane
przez niego ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia rzeczy. (art. 32 ust.1)

UWAGA Jezeli konsument wybrat sposob
dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy
zwykty sposob dostarczenia oferowany
przez przedsiebiorce, przedsiebiorca nie jest
zobowigzany do
zwrotu konsumento-
wi poniesionych

=)

=

ma obowigzek zwroci¢ rzecz
przedsiebiorcy lub  przekaza¢ jg  osobie
upowaznionej przez przedsiebiorce do odbioru
niezwtocznie, jednak nie podzniej niz 14 dni od
dnia, w ktdrym odstgpit od umowy, chyba ze
przedsiebiorca zaproponowat, ze sam odbierze
rzecz. Do zachowania terminu  wystarczy
odestanie rzeczy przed jego uptywem. (art. 34 ust.
1)

Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty
zwrotu rzeczy, chyba ze przedsiebiorca zgodzit sie
je ponies¢ lub nie poinformowat konsumenta o
koniecznosci poniesienia tych kosztéow. (art. 34
ust. 2)

Jezeli umowe zawarto poza lokalem przedsiebiorstwa a rzecz dostarczono
konsumentowi do miejsca, w ktorym zamieszkiwat w chwili zawarcia umowy,

przez niego przedsiebiorca jest zobowigzany do odebrania rzeczy na swoj koszt, gdy ze
dodatkowych wzgledu na charakter rzeczy nie mozna jej odesta¢ w zwykty sposdb pocztga. (art.

kosztéw. (art. 33) 34 ust. 3)



Odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy

(art. 34 ust. 4)

& > | Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie
wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej w sposob
' wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania rzeczy, chyba ze przedsiebiorca nie
poinformowat konsumenta o prawie odstgpienia od umowy!

(5bowiqzek zaptaty za swiadczenia spetnione do momentu odstgpienia od

umowy (art. 35i 36)

Jezeli konsument wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu zadania
zgodnie z art. 15 ust. 3 i art. 21 ust. 2 (wyrazne Zzadanie konsumenta rozpoczecia
wykonywania ustugi albo dostarczania wody, gazu, energii elektrycznej, gdy nie sg one
dostarczane w ograniczonej objetosci lub w ustalonej ilosci, lub energii cieplnej przed
uplywem terminu do odstgpienia od umowy) ma obowigzek zaptaty za swiadczenia
spetnione do chwili odstapienia od umowy.

Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego Swiadczenia, z
uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub
wynagrodzenie s3 nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest wartos¢ rynkowa
spetnionego Swiadczenia.

Art. 36> Koszty ustug spetnionych przed odstgpieniem od umowy nie ponoszone
przez konsumenta 29




Art. 38 [Wytaczenie prawa do odstgpienia od umowy]

Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosc¢ nie przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do umoéw:

1)o swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

2) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi przedsiebiorca
nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

3)w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

4) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki termin
przydatnosci do uzycia;

5)w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po
otwarciu opakowania nie mozna zwrocic ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

6)w ktdrej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktdre po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter,
zostaja nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami;

7)w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktorych cena zostata uzgodniona przy
zawarciu umowy sprzedazy, a ktdrych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych
wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli;



8) w ktorej konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej
naprawy lub konserwaciji; jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych
wykonania konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania
naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub rzeczy;

9)w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

10) o dostarczanie dziennikdw, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;

11) zawartej w drodze aukcji publicznej;

12)o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celdw mieszkalnych, przewozu
rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia
ustugi;

13) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.



Ustawa 3 31 li
. Pca 2019 r. 0 zmianie niekts
U WAG A Ograniczenia obcigzers regulacwnychmektorych ustaw w cely

Art. 38a. Przepisy dotyczgce konsumenta zawarte w niniejszym rozdziale stosuje sie do osoby
fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z
tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

Ustawa wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2020 r.
ALE
Przepisu art. 38a nie stosuje sie do umoéw zawartych przed dniem 1 czerwca 2020 r.
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