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Umowy w obrocie gospodarczym

UMOWY O SWIADCZENIE USLUG

(dzielo, zlecenie, przechowanie)

Umowa o dzieto, umowa zlecenia i umowa przechowania to przyktady umoéw
0 $wiadczenie ustug. Innymi umowami o $wiadczenie ushug regulowanymi przepisami
Kodeksu cywilnego (tzw. umowy nazwane) sg np. umowa o roboty budowlane czy umowa
przewozu.

Umowy o $wiadczenie ustug polegaja na zobowigzaniu dluznika do wykonania na
rzecz wierzyciela okreslonej ustugi, a wigc okreslonej czynnosci na czyjas rzecz. Ich celem
jest zaspokojenie roznorodnych potrzeb uczestnikéw obrotu.

Uwaga! Do umow o $wiadczenie ustug, ktore nie sg uregulowane przepisami,
awystepuja w obrocie (tzw. uméw nienazwanych), stosuje si¢ odpowiednio przepisy
o0 zleceniu (art. 750 k.c.). Do umoéw nienazwanych naleza m.in. umowa o0 udzielanie
korepetycji, umowa o porade lekarska, umowa o opieke nad dzieckiem, umowa o pielggnacje

zieleni.

ZADANIA
1. Jaka umowe tworzy zobowigzanie do:
* uszycia sukienki,
» nieodptatnej naprawy odbiornika telewizyjnego,
* cyklicznego sprzatania nieruchomosci,

» wyczyszczenia tapicerki samochodowej?

2. Jaka umowe zawierasz w sytuacji, gdy:

e wjezdzasz swoim samochodem na parking strzezony,

e wjezdzasz swoim samochodem na parking niestrzezony,
e prosisz kolege, aby kupit ci paczka,

e idziesz do fryzjera (cena twej ustugi wynosi 100 zt),



e zostawiasz kurtke w szatni (a w niej portfel),
e zostawiasz w przechowalni bagazu na dworcu swojg walizke,

e zostawiasz swoja walizke na dworcu w skrytce bagazowej?

Umowa o dzielo (art. 627 k.c.)
1. Strony — przyjmujacy zamdwienie 1 zamawiajacy
2. Przedmiot $wiadczenia — dzieto i wynagrodzenie
3. Tre$¢ — zobowigzanie przyjmujacego zaméwienie do wykonanie oznaczonego dziela

oraz zobowigzanie zamawiajacego do zaptaty wynagrodzenia

Oprocz tego przyjmujacy zamowienie zobowigzany jest do przeniesienia wlasnosci |
wydania rzeczy, za§ zamawiajacy - do jego odebrania (art. 643 k.c.).

Umowa ta jest umowa konsensualng i dwustronnie zobowigzujaca.

Umowa ta jest umowa rezultatu. Oznacza to, ze o wykonaniu umowy $wiadczy
osiggnigcie konkretnego, zamierzonego celu.

Forma umowy: dowolna (art. 60 k.c.)

Dzielem jest:

e oznaczony w umowie zindywidualizowany wytwor ludzkiej dziatalno$ci

o cfekt z gory okreslony, obiektywnie osiggalny i subiektywnie pewny

e rezultat moze polega¢ na stworzeniu czegos (np. uszycie garnituru) lub zmianie

W istniejacym stanie rzeczy (np. naprawa zegarka).

Dzieto:

e ma charakter przyszty (w chwili zawarcia umowy jeszcze nie istnieje);

e posiada posta¢ materialng (np. uszycie garnituru) lub niematerialng ucielesniong
(np. namalowanie obrazu); dzietem nie sg postaci niematerialne (np. wygloszenie
wyktadu);

e musi poddawac si¢ testowi na istnienie wad (zob. art. 636-638 k.c.).

Wynagrodzenie za wykonanie dziela moze by¢ dwojakie: kosztorysowe lub ryczattowe.
Wynagrodzenie kosztorysowe jest to zestawienie planowanych prac i przewidywanych

wydatkow (art. 629 k.c.). Wazne jest to, ze gdy zestawienie sporzadzil zamawiajacy,



przyjmujacy zamoOwienie moze zgda¢ odpowiedniego podwyzszenia wynagrodzenia; gdy
kosztorys sporzadzil przyjmujacy zamdéwienie — moze on zada¢ wynagrodzenia tylko wtedy,
gdy mimo zachowania nalezytej staranno$ci nie mogl przewidzie¢ konieczno$ci prac
dodatkowych (art. 630 k.c.)

Z kolei wynagrodzenie ryczaltowe jest to wynagrodzenie z gory ustalone, ktore nic moze
podlega¢ podwyzszeniu, chociazby w czasie umowy nie mozna bylo przewidziec¢ jej rozmiaru

lub kosztow prac (art. 632 § 1 k.c.)

Przyklad:

Hydraulik (przyjmujacy zamoéwienie) ocenil, ze naprawa tazienki w twoim domu (jestes$
zamawiajacym, a zakres prac obejmowatl skucie kafelek i potozenie nowych, wymiang
wanny, zlewu oraz baterii) wyniesie 1000 zt. Podczas remontu zauwazyt jednak, ze rury sg
przerdzewiate i w krotkim czasie nie beda nadawaty si¢ do uzytku. Hydraulik, nie informujac
ciebie, zakupil nowe rury, wymienit stare oraz wykonatl pozostale prace. Nie moze on jednak
domagac si¢ od ciebie zwrotu pienigdzy za zakupione rury oraz wykonang prace, poniewaz
wykraczaly one poza zakres umowy, nie wyrazite$ na nie zgody (art. 630 § 2 k.c.), a ponadto

umowili$cie si¢ na wynagrodzenie ryczaltowe.

Dopuszczalne jest rowniez wynagrodzenie mieszane (np. ,,robocizna” ustalona ryczattem,
a kosztorys odnosi si¢ do materiatow).

Zaptata wynagrodzenia zasadniczo odbywa si¢ w chwili oddania rzeczy zamawiajagcemu

(art. 642 k.c.).

Zapamigtaj takze, ze:

1. Metode wykonania dzieta okresla przyjmujacy zamowienie; przyjmujacy zamowienie
moze uwzgledni¢ wskazowki zamawiajgcego, ale musi poinformowac, ze wskazowki te
moga negatywnie wplyng¢ na wykonanie przedmiotu swiadczenia (art. 634 k.c.).

2. Zasadniczo przyjmujacy zamdwienie decyduje si¢ rowniez o wyborze materiatow (zob.
art. 633 k.c.). Jesli material si¢ nie nadaje do prawidlowego wykonania dziela,
przyjmujacy zamowienie rowniez musi o tym poinformowac (art. 634 k.c.).

3. Przyjmujacy zamdOwienie nie ma obowigzku osobistego wykonania dzieta (np. gdy idziesz

do fryzjera, moze $cig¢ ci¢ uczen szkoly fryzjerskiej, a nie twoj ulubiony fryzjer).



4. Gdy zachodzi potrzeba, zamawiajagcy musi wspOlpracowaé z wykonawca (np. gdy
krawiec szyje sukienke lub garnitur musi z ciebie zebra¢ miarg); ostatecznie wykonawca
bez takiego dziatania bedzie mogt odstapi¢ od umowy (art. 640 k.c.).

5. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy wowczas, gdy przyjmujacy zamowienie opoznia
si¢ z realizacja umowy tak dalece, ze jest prawdopodobne, zeby udato ukonczy¢ si¢ dzieto

w czasie umowionym.

Przyklad: jesli zamawiasz sukienke $lubng, ktora ma by¢ gotowa na trzy dni przed $lubem, a

dwa dni przed terminem oddania krawcowa méwi ci, ze nie zaczeta nawet jej szy¢, to z duza

doza prawdopodobienstwva w normalnym toku pracy nie zdazy wykona¢ swojego

zobowigzania. Wowczas masz prawo odstgpi¢ od umowy.

6. Smier¢ ktorejkolwiek ze stron nie skutkuje, co do zasady jej wygasnigciem, chyba ze
wykonanie umowy zalezy od osobistych przymiotow przyjmujacego zamowienie (art. 645
k.c.).

Umowa zlecenia (art. 734 k.c.)
1. Strony: przyjmujacy zlecenie (zleceniobiorca, mandatariusz) i dajacy zlecenie
(zleceniodawca, mandat)
2. Przedmiot $wiadczenia: czynno$¢ prawna, a co do zasady (choc¢ nie zawsze)
wynagrodzenie
3. Tre$¢ — zobowigzanie zleceniobiorcy do dokonania czynno$ci prawnej na rzecz

zleceniodawcy.

Czynno$¢ prawna — czynno$¢ wykreowana przez prawo i wywierajaca skutki prawne
(np. zawarcie umowy, odstgpienie od umowy, wypowiedzenie, zlozenie pozwu przez

reprezentujacego ci¢ w sprawie adwokata)

Wynagrodzenie dla przejmujacego zamowienie zasadniczo si¢ nalezy (art. 735 k.c.). Aby
zlecenie byto nieodptatne, musi to wynika¢ wprost z umowy lub okolicznosci (zob. art. 744
k.c.)

Umowa zlecenia jest umowg konsensualng. Co istotne, w przeciwienstwie do umowy
o dzieto, jest to umowa starannego dzialania poniewaz zleceniobiorca nie odpowiada za

ostateczny rezultat, ma natomiast dziatac¢ z nalezyta starannoscia.



Przyklad:

Zlecasz koledze, aby podczas licytacji wylicytowal ci mieszkanie, jednak nie wigcej niz za
500.000 zt. Miate§ mu za to zaptaci¢ 2.000 zt. Niestety, nie udato si¢, twoj kolega zostat
,przelicytowany”. Nie oznacza to jednak, ze wasza umowa zlecenia jest niewazna czy
nieskuteczna. Jesli kolega wykonywat swoje zadanie z nalezytg staranno$cig (np. dopiero po
wywotaniu wyzszej anizeli ustalona kwocie nie bral juz udziatu w licytacji), to nie mozesz mu

odmowi¢ zaptaty umowionego wynagrodzenia.

Zleceniodawca moze wykona¢ zlecenie jako zastepca bezposredni (pelnomocnik) lub

zastepca posredni:

1. Zasadniczo zleceniobiorca dziata jako pelmomocnik zleceniodawcy (tzw. zastepstwo
bezposrednie). W takiej sytuacji, oprocz umowy zlecenia, zleceniodawca udziela
pelnomocnictwa zleceniobiorcy do dzialania w imieniu zleceniodawcy w jego imieniu
I na jego rzecz; wowczas skutki dokonywanej czynnosci rodza sie miedzy zleceniodawca

a osobg trzecia.

Przyklad:

Chcesz kupi¢ mieszkanie, jednak wyjezdzasz na zagraniczng wycieczke i nie mozesz stawic
si¢ u notariusza. Woéwczas masz mozliwo$¢ zawrze¢ umowg zlecenia z kims§, np. ze swoim
bratem, i udzieli¢ mu petlnomocnictwa, aby w twoim imieniu i na twoja rzecz nabyl

mieszkanie. Wowczas strong umowy bedziesz ty jako kupujacy, a nie twdj brat.

2. Zastepstwo posrednie — zleceniobiorca dziala we wlasnym imieniu i na wtasng rzecz, ale
ma obowiazek zwrdci¢ wszystko, co otrzymat w zwigzku z zawarciem umowy (art. 740

zdanie 2 k.c.)

Przyklad:

Jesli nie udzielisz pelnomocnictwa swemu bratu, wowczas on stanie si¢ strong umowy jako
kupujacy, ale bedzie wobec ciebie zobowigzany do tego, aby przenie$¢ na ciebie wlasnos¢
mieszkania. Zatem aby w pelni zrealizowa¢ umowe zlecenia, muszg zajs¢ dwie umowy
sprzedazy nieruchomosci: pierwsza - migdzy osobg trzecig (sprzedawca) a twoim bratem -
zleceniobiorcg (kupujacym), za$ druga - miedzy zleceniobiorcg (juz jako sprzedawca) a tobg -

zleceniodawca (kupujacym).



Zapamietaj:

1. W umowie zlecenia istnieje reguta osobistego wykonania zlecenia. Powierzenie
wykonania zlecenia osobie trzeciej (tzw. substytutowi) moze nastagpi¢ wytgcznie gdy to
wynika z umowy lub ze zwyczaju lub gdy przyjmujacy zlecenie jest zmuszony przez

okolicznosci.

Przyklad:

Chcesz, aby w sprawie sadowej reprezentowal si¢ najpopularniejszy wroctawski radca
prawny, jednak przychodzac na rozprawe widzisz, ze zamiast niego przyszedt jego aplikant.
Taka sytuacja jest dopuszczalna, bo zwyczajem jest, Ze mecenasi zastgpowani sg przez

swoich aplikantow.

2. W przypadku $mierci przyjmujacego zlecenie zasada jest, ze zlecenie wygasa (art. 748

k.c.). Strony mogg jednak w tej kwestii postanowi¢ inacze;.

Forma umowy: dowolna (art. 60 k.c.)

UWAGA! Gdy zleceniobiorca jest pelnomocnikiem, czasem petnomocnictwo musi mie¢
forme¢ szczegdlng, np. w przypadku zawarcia umowy sprzedazy nieruchomos$ci wymagana
jest forma aktu notarialnego pod rygorem niewaznosci, rowniez pelnomocnictwo musi zostac

w takiej formie udzielone.

Przyklad:
W powyzszym przyktadzie dotyczacym kupna mieszkania musisz udzieli¢ pelnomocnictwa
w formie aktu notarialnego pod rygorem niewaznos$ci, jednak umowa zlecenia moze by¢

zawarta w dowolnej formie (nawet ustnie).

Umowa przechowania (art. 835 k.c.)
Przez umowa przechowania jedna z jej stron (przechowawca) zobowigzuje si¢ do
przechowania w stanie niepogorszonym rzeczy ruchomej drugiej strony umowy

(sktadajacego), ktora t¢ rzecz w przechowanie oddaje.



Przyklad: umowe przechowania zawierasz zawsze, ilekro¢ podczas wizyty u lekarza czy

fryzjera pozostawiasz kurtke na wieszaku; jesli bowiem ustugodawca wystawil wieszak,

oznacza to, ze przyjmuje na siebie obowigzek sprawowania pieczy nad kurtka, ktorg

zostawisz (ale juz nie nad rzeczami, ktorymi zostawiasz w kieszeni, chyba ze poinformujesz

kogo$ o pozostawieniu tam rzeczy, a przechowawca ten fakt zaakceptuje).

Zapamigtaj!

1.

Istota przechowania jest przyjecie przez przechowawce obowigzku pieczy na
powierzong mu rzeczg. Nie jest wigc mozliwe zawarcie umowy przechowania, w ktorej
przechowawca nie bylby zobowigzany do jej sprawowania. Wynika to z faktu, ze
przechowawca musi zwroci¢ rzecz w stanie niepogorszonym.

Umowa przechowania jest czynnos$cia realng, co oznacza, ze do zawarcia umowy Z niej
wynikajacy powstaje wskutek zgodnych oswiadczen woli jej stron oraz wydania rzeczy
przechowawcy.

Forma: dowolna (art. 60 k.c.).

Umowa przechowania moze by¢ zawarta na czas oznaczony lub nieoznaczony.

Kwesti¢ odplatnosci umowy przechowania ustawodawca pozostawit uznaniu stron.
Strony mogg zatem ustali¢ odptatnos¢ Iub nieodptatno§¢ przechowania. W braku
stosownych postanowien umownych stosuje si¢ art. 836 K.c., ktory wprowadza

domniemanie odplatno$ci przechowania.

Po dzisiejszych zajeciach:

1.
2.

w

N o g &

Wiesz, jak nazywaja si¢ strony tych ww. umow;

Potrafisz ustali¢ Swiadczenia stron;

Po przedmiocie $wiadczenia 1 obowigzkach stron potrafisz rozréznié, z jaka umowa mamy
do czynienia;

Wiesz, czy umowy maja charakter pieni¢zny;

Wiesz, w jakiej formie nalezy zawrze¢ okreslone umowy;

Znasz cechy dzieta;

Znasz rodzaje wynagrodzen w umowie o dzieto, potrafisz je rozrdzni¢ i znasz skutki ich
zastosowania,

Wiesz, co jest przedmiotem zlecenia i przedmiotem o $wiadczenie ushug;

Wiesz, jakie przepisy stosowa¢ do uméw nienazwanych o §wiadczenie ustug;



10. Znasz rodzaje zastepstw w umowie zlecenia i dostrzegasz migdzy nimi rdznice;

11. Wiesz, co jest istota umowy przechowania.



