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OPIS PRZEDMIOTU/MODULU KSZTALCENIA - SYLABUS

1. |Nazwa przedmiotu/modutu: Bankowos$¢ detaliczna i korporacyjna
2. |Nazwa przedmiotu/modutu w jezyku angielskim: Retail and corporate banking
3. |Jednostka prowadzaca przedmiot: Wydziat Prawa, Administracji i Ekonomii
4. |Kod przedmiotu/modutu:
5. |Rodzaj przedmiotu/modutu: Do wyboru
6. |Kierunek studiow: Ekonomia — niestacjonarne Il stopnia
7. |Poziom studiéw: Studia drugiego stopnia
8. |Rok studiéw: 2022/2023
9. |Semestr: Il
10. |Forma zaje¢ i liczba godzin: 10 ( 10 - ¢wiczenia )
11. Imie, nazwisko,'tytullstopier'\ naukowy osoby/oséb prowadzacych zajecia: mgr Magdalena
Paleczna - Sarencza (C)
Wymagania wstepne w zakresie:
Zrealizowanych przedmiotow:
12. Rynki finansowe 2,

Ochrona klienta na rynku ustug finansowych
Wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych dla przedmiotu/modutu:

CELE PRZEDMIOTU

1. Zapoznanie studenta ze strukturg i funkcjonowaniem sektora bankowego w Polsce oraz dziatalno$cig operacyjna.

13. | 2. Wyposazenie studenta w wiedze na temat dziatalnosci bankowosci detalicznej i korporacyjnej oraz oferty ustug bankowych
skierowanych do klientéw detalicznych i korporacyjnych.

3. Wypracowanie umiejetnosci logicznego analizowania warunkéw oferty i umowy ustugi bankowej dostosowanej do potrzeb
klienta detalicznego i korporacyjnego.

ZAKLADANE EFEKTY KSZTALCENIA

(W - wiedza, U - umiejetnosci, K - kompetencje spoteczne)

W1 - Student zna strukture sektora bankowego w Polsce, potrafi zdefiniowa¢ bank jako instytucje finansowg |K_W03, K_WO05

W2 - Student potrafi zdefiniowac¢ i scharakteryzowac klienta detalicznego i korporacyjnego sektora K_WO03, K_W05
bankowego.

W3 - Student zna, definiuje pojecie cyberbezpieczenstwa na rynku ustug bankowych oraz potrafi wskaza¢ K_W03, K_W05
14. |zagrozenia klientéw korzystajgcych z bankowosci elektronicznej.

U1 - Student potrafi klasyfikowa¢ ustugi bankowe skierowane do klienta detalicznego i korporacyjnego. K_U03, K_U04

U2 - Student postuguje sie aparatem pojeciowym w zakresie ustug bankowych skierowanych do klientéw K_U03, K_U04
detalicznych i korporacyjnych.

K1 - Student potrafi wybraé¢ odpowiednig ustugg bankowg dopasowang do potrzeb klienta detalicznego i K_KO01, K_KO05,
klienta korporacyjnego. K_K06
K2 - Student zna swoje prawa i obowigzki jako klient bankowosci detalicznej i bankowosci korporacyjne;j. K_KO01, K_KO05,

K_K06




TRESCI PROGRAMOWE

1 Pojecie bankowosci i aktualnej struktury sektora bankowego w Polsce. Pojecie, charakterystyka, struktura bankowo$ci

detalicznej w Polsce.

ustugi ptatnicze.

Charakterystyka ustug bankowych $wiadczonych klientom detalicznym. Dziatalno$¢ depozytowa banku, inwestycyjna,

3 Bankowe ustugi kredytowe dla klientéw detalicznych — kredyt konsumencki, kredyt hipoteczny, odwrécony kredyt

hipoteczny.

4 Charakterystyka ustug bankowych $wiadczonych klientom korporacyjnym. Zapotrzebowanie przedsiebiorstw na ustugi

Swiadczone przez bank. Dziatalnos$¢ biezaca i inwestycyjna bankow.

15.
5. |Formy finansowania przedsigbiorstw- kredyty, leasing. Ustugi zarzadzania ptynnoscig przedsigbiorstwa.
6 Obstuga i realizacja transakgciji ptatniczych bezgotéwkowych, walutowych i gotéwkowych klientéw detalicznych i
* |korporacyjnych.
7. |Doradztwo inwestycyjne- ustugi inwestycyjne (wealth management),
8. |Aktualne trendy na rynku bankowosci detalicznej i korporacyjnej. Private banking.
9. |Nowe technologie w sektorze bankowosci . Szanse i zagrozenia. Problem cyberbezpieczenstwa.
10. |Przeprowadzenie zaliczenia zaje¢ (kolokwium - forma pisemna opisowa)
METODY WERYFIKACJI ZAKLADANYCH EFEKTOW KSZTALCENIA
: Prace . .. | Praca
Egzamin Projekty | Aktywnosé
kontrolne wiasna
W1 - Student zna strukture sektora bankowego w Polsce, + +
potrafi zdefiniowa¢ bank jako instytucje finansowg
W2 - Student potrafi zdefiniowaé i scharakteryzowac + +
klienta detalicznego i korporacyjnego sektora bankowego.
W3 - Student zna, definiuje pojecie cyberbezpieczenstwa
na rynku ustug bankowych oraz potrafi wskaza¢ + +
zagrozenia klientéw korzystajacych z bankowosci
16 elektronicznej.
U1 - Student potrafi klasyfikowaé ustugi bankowe + +
skierowane do klienta detalicznego i korporacyjnego.
U2 - Student postuguje sie aparatem pojeciowym w
zakresie ustug bankowych skierowanych do klientow + +
detalicznych i korporacyjnych.
K1 - Student potrafi wybraé odpowiednig ustugg bankowa
dopasowang do potrzeb klienta detalicznego i klienta + +
korporacyjnego.
K2 - Student zna swoje prawa i obowigzki jako klient + +
bankowosci detalicznej i bankowosci korporacyjne;j.
tacznie:] 100 % 70 30
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18. |Jezyk wyktadowy: polski
Obciazenie praca studenta
Forma aktywnosci studenta Srednia liczba godzin na
zrealizowanie aktywnosci
Godziny zaje¢ dydaktycznych zgodnie z planem studiéw 10
Praca wtasna studenta
19.

1. Przygotowanie do zajeé- czytanie zadanej literatury 80

2. Przygotowanie do zaliczenia

Suma Godzin 90
Liczba punktéw ECTS 3
Sugerowana liczba punktow ECTS Min 3/Max 3
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